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A 2015-2021'kdz6tti iddszakra vonatkozdan kiszadmoltuk teljesitménymutatdinkat, hogy a

konyvtdrunkban térténd vdltozdsokat vizsgdlhassuk, értékelhessik.

A teliesitménymutatdk elkészitéséhez az aldbbi dokumentumokat, jelentéseket, forrdsokat

haszndltunk fel:

= MSZ ISO 11620:2019 szabvdny: Informdcié és dokumentdcid, Konyvtdri
teljesitménymutatdk

= éves kdnyvtdri statisztikai jelentések

= Corvina Statisztika modul

= ODR statisztika

= egyéb mérések

= gjdnlds a kdnyvtdri mindségirdnyitds bevezetéséhez?

Amikor célul t0ztUk ki a Min&sitett Kdnyvtdr cim megszerzését, és elkdteleztik magunkat a
mindségirdnyitds mellett, még a régi szabvdny (MSZ ISO 11620:2000) volt érvényben, igy
kordbban tdbb mutaténkat is annaok alapjan dllitottuk  Gssze, melyet a jelen

teljesitményértékeléshez is felnaszndltunk.

»A mutatdk elsésorban a k&nyvtdri &nértékelést szolgdljdk. Felhaszndlhatdk arra, hogy
ugyanabban a kényvtdrban a kUl6nbézé  idSpontokban nydjtott  teljesitményeket

sszehasonlitsdk, a kilénbdzdé szolgdltatdsok hatékonysdgdt dsszevessék.'3

A statisztikai adatok viszonyitdséval nyert teliesitménymutatdk mindségi  szemponty
megkdzelitést adnak, megkdnnyitve az adott terllet, az adott szolgdltatdsok értékelését és
javitasdt, amelyek alapjdn megdllapithatd, hogy szUkséges-e vdltoztatds, és a tovdbbiakban
milyen tipusU beavatkozds(ok) elkerllhetetlenek. Ravildgit tehdt a hidnyossdgokra,

ugyanakkor hibajavitd intézkedések, cselekvési terv kidolgozdsdra is lehetéséget ad.

I A koronavirus miatti korldtozdsok a statisztikai adatokat lEnyegesen befolydsoltdk 2020-ban és 2021-ben
az el6z6 évek adataihoz képest.

2 Ajanlds a kdnyvtdari mindségirdnyitds bevezetéséhez (oszk.hu)

3 MSZ ISO 11620:2019 szabvany p. 2.
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A vizsgdlt teljesitménymutatok:

= partnerkdzpontusdg

= szolgdltatdsok hatékonysdga, eredményessége

=  munkatdrsakkal kapcsolatos mUkddési teljesitrménymutatdk

= gazdasdgossdgi mutatok

= eredményességi mutatdk (pdlydzati eredményesség)

A vizsgdlt teljesitménymutatok

Teljesitménymutaték
csoportositasa és Szabvany Magyarazat
megnevezése
Partnerkézpontisag
A kdz6nség mint MSZ ISO »A" a haszndldk éves szadma a szolgdlandé
haszndld a teljes 11620:2019 kbzonsegbdl
lakossag koérében »B" a szolgdlandd kdzdnség létszéma (Sidfok
lakossagal)
Médszer: A/B*100
Az egy fére jutd MSZ ISO WA" a haszndléi szolgdltatdsokra rendelkezésre
haszndldi terGlet 11620:2019 allé kdényvtdri terllet négyzetméterben
+B" a célkdzdnség szdma
Mddszer: A/B*1000
A személyes haszndlat MSZ ISO »A" a haszndlatok éves szadma
népszerdsége a teljes 11620:2019 »B" a szolgdlandd kézdnség 1étszdma
lakossdg kérében Moddszer: A/B
A kolcsdnzés MSZ ISO »A" a kolcsdnzési alkalmak éves szadma
népszerdsége 11620:2000 »B" a célkdzénség szdma
Mddszer: A/B
A kdélcsonzési dllomdny | MSZ ISO A" a célkdzonség dltal Az adott éviben
népszerdsége 11620:2019 kikdlcsdnzott dokumentumok széma
»B" a célkdzdnség létszdma
Médszer: A/B
Rendezvények sajat mérés WA" arésztvevék szadma
I&dtogatottsdgdnak »B" arendezvények sz&dma
népszerUsége Modszer: A/B
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A rendezvényeken
résztvevok szdmdanak
ardnyitdsa a

lakossaghoz viszonyitva

sajat mérés

A" arendezvényeken résztvevék sz&ma

»B" a szolgdlandd kdzdnség létszama (a vdros
lakosségal)

Modszer: A/B*1000

Rendezvényelldtottsag | sajat mérés »A" arendezvények éves szadma
»B" a szolgdlandd kézdnség létszéma
Mdodszer: A/B*1000
Az egy lakosra jutd sajat mérés »B" a szolgdlandd kdzdnség létszama (lakossag

dllomdanyegységek

sz&dma

sz&dma)
»A" az dllomdany darabszdma

Modszer: A/B

Tavhaszndlat

népszerUsége

sajat mérés

»A" atdvhaszndlatok éves szdma
»B" a szolgdlandd kdzdnség létszama (lakossag
sz&dma)

Modszer: A/B

Szolgdltatdsok hatékonysdga, eredményessége

A kdélcsonzési dllomdny | MSZ ISO WA a kélcsonzott dokumentumok szadma
forgdsi sebessége 11620:2019 »B" a kdlcsdndzhetd dokumentumok szdma
(Gllomany)
Mddszer: A/B
A gyUjtemény MSZ ISO wA" a haszndlatban Iévé dokumentumok szdma
haszndlata 11620:2019 a mintdban a gyermekrészlegen
(gyermekkodnyvtdr) »B" a minta &sszes dokumentuma a
gyermekrészlegen
Mdodszer: A/B*100
Kényvtarkdzi MSZ ISO WA a mérési idészakban megkapott
kdlcsdnzések 11620:2019 dokumentumok szédma,

hatékonysdga

B a mintavételi idészakban kért
dokumentumok széma
Modszer: A/B*100
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Munkatdarsakkal kapcsolatos mikddési teljesitménymutatok

A kdnyvtdros MSZ ISO WA a kélcsdnzott dokumentumok éves szadma
munkakérben dolgozdk | 11620:2019 »B" a koényvtdrosok telies munkaidére dtszémitott
kdlcsdnzeési eves létszama

produktivitasa Szakmai munkakdrben dolgozdk szdma

Modszer: A/B

Egy kdnyvtdrosra jutd sajat mérés LA a személyes haszndlatok szdma
személyes haszndlatok »B" a kényvtdrosok sz&ma

szdma Modszer: A/B

Feldolgozdsi sajat mérés LA a targyévben régzitett rekordok szdma
produktivitdas ,B" a koényvtdrosok szdma

Modszer: A/B

Beszerzési sajat mérés »A" a targyévben beszerzett dokumentumok
termelékenység szdma

»B" a kényvtdrosok [étszéma

Modszer: A/B

Gazdasdagossagi mutatok

A haszndldkra vetitett MSZ ISO WA" az éves kdltség
kdltseg 11620:2000 »B" a haszndldk éves szadma, olvasdk szadma
Médszer: A/B

A haszndlat MSZ ISO WA az éves kdltség
kdltségessége 11620:2019 »B" a haszndlatok éves szdma
Mddszer: A/B

1000 lakosra jutd éves sajdt mérés A" a beszerzett kdnyvtdri dokumentumok éves
beszerzések szdma szdma

»B" a szolgdlandd kdzdnség létszéma

Mddszer: A/B*1000

Eredményességi mutatok

Pdalydzati sajat mérés »A" adott idészakban nyert pdlydzat (db szdm)
eredményesség 1. »B" beadoftt pdlydzat (db)

Mdodszer: A/B*100
Pdalydzati sajat mérés »A" adott idészakban nyert pdlydzat 6sszege
eredményesség 2. »B" beadoftt pdlydzat 6sszege

Moddszer: A/B*100
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1. A k6z6nség, mint haszndlé (MSZ ISO 11620:2019

szabvany)

Cél: A szolgdlandd kozdnség konyvtdrhaszndlatdnak mérése. A mutatdé megmutatja, hogy a

lakossdg hany szdzaléka regisztrdlt haszndlo.

A mutaté meghatdrozasa: a haszndlok ardnya a szolgdlandd kdzdnségbdl.
Médszer: A/B*100

Ahol:

A" a haszndldék éves szadma a szolgdlandd kdzdnségbdl,

»B" a szolgdlandd k&zdnség létszdma (Sidfok lakossdgal)

Beiratkozott olvasdk ardnya a szolgdlandd kdzénség szadmdhoz viszonyitva (%):

A k6zonség, mint hasznalo

30000
25386 25364 25468 25461 25708 25043 25080

25000

20000

15000
3176 5534

10000 4588 \\ 5046 || 5078 3735 2445

5000 13\ 18 IZZ\Izo\I 20\I15\ 10
| (O | | U | O | Y W

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B A: a hasznaldk éves szama a

. s L a 3176 4588 5534 5046 5078 3735 2445
szolgalando kdzonséghdl

M B: a szolgalando kozonség létszama
(Siofok lakossaga)

W A/B*100(%) 13 18 22 20 20 15 10

25386 25364 25468 25461 25708 25043 25080

M A: a haszndlok éves szama a szolgalandd kozonséghdl
M B: a szolgalando kozonség létszama (Siofok lakossaga)

m A/B*100(%)
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2. Az egy fére juté hasznadléi terilet (MSZ ISO 11620:2019

szabvany)

Cél: Annak felmérése, hogy a kényvtdr mennyire fontos mint tanulmanyi és taldlkozdsi hely,
illetve tanuldsi kézpont, és annak jelzése, hogy az intézmény mennyire tdmogatja ezeket a

feladatokat.

Médszer: A/B*1000

Ahol:

»A" a haszndldi szolgdltatdsokra rendelkezésre dlld kdnyvtdri terllet négyzetméterben,
»B" a célkdzdnség szdma.

Haszndldi tér/Idtogatott terllet: 1460m?

A kdnyvtdr dltal kindlt teljes haszndléi terllet ardnya a szolgdlandd kdzénség 1000 tagjdra

vetitve:

Az egy fore jutd hasznaloi teriilet

6000 5534

5046 5078
5000 4588

4000 3735

3176
3000 2445
1460 1460 || 1460 1460 1460 1460 1460
2000
597
460 318 264 391
1000 \I / 290 /
. 2 |

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B A:ahasznaldi szolgaltatasokra
rendelkezésre all6 konyvtari terllet 1460 1460 1460 1460 1460 1460 1460

négyzetméterben
M B: a célk6z6nség szama 3176 4588 5534 5046 5078 3735 2445
= A/B*1000 460 318 264 290 288 391 597

M A: a haszndldi szolgaltatasokra rendelkezésre allé konyvtari terlilet négyzetméterben
M B: a célk6zonség szdma

m A/B*1000
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3. A személyes haszndlat népszerisége (MSZ ISO
11620:2019 szabvdany)

Cél: A személyes haszndlat viszonyitdsa a szolgdlandd kézonség létszadmdahoz.

A mutatdé megmutatia, hogy a lakossdg kdrében egy évben, egy lakosra hdny személyes

haszndlat esik.

A mutatd meghatdrozdsa: Személyes haszndlatok éves szadma osztva a szolgdlandd kdzdnség

|etszdmaval.

Moédszer: A/B

Ahol:

»A" a haszndlatok éves szadma,

»B" a szolgdlandé kdzdnség 1étszéma

Személyes haszndlat a szolgdlandd kdzdnség szédmdhoz viszonyitva:

A személyes hasznalat népszeriisége
70000

60000 58296

51875
49169
50000

40000 S9561
25386 W 25364 257
30000 25468 25461 \ 25708 25043 75080

[ 18385 A 20196
20000
7009
10000 , 5 , . 1 \I 02801 08
/ / I / I / I/

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
M A: a hasznalatok éves szdma 51875 = 49169 = 58296 18385 = 29561 7009 20196

M B: a szolgalando kozonség
|étszama

mA/B 2 2 2 1 1 0,28 0,8

o

25386 =~ 25364 25468 @ 25461 | 25708 = 25043 = 25080

M A: a haszndlatok éves szdma M B: a szolgdlandd kozonség létszama mA/B
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4. A kolcsonzés népszerisége

Cél: A kdlcsénzott dokumentumok viszonyitdsa a célkdézonség szdmdahoz.

Megmutatja a kdnyvtdarhaszndlat népszerlségét, a kdlcsdnzés népszeriségét a koényvtdri

szolgdltatdsok kdzdtt és a kdlecsdnzési gydjtemény mindségét is.
Moédszer: A/B

Ahol:

A" a koélcsdnzési alkalmak éves szdma

»B" a célkdzdnség szdma.

Kdlcsdnzott dokumentumok szdma a célkdzénség szadmdhoz viszonyitva:

A kolcsonzés népszerlisége

25000
21761

19600
20000
17304 16953 17151

14574
15000 13304
10000
4588 5534 5046 5078 3735 2445
3176
5000
4,3 3,1 3,4 3 9 5 4

0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

W A: a kolcsonzési alkalmak éves szama 21761 19600 17304 16953 17151 14574 13304
M B: a célk6zonség szdma 3176 4588 5534 5046 5078 3735 2445
mA/B 6,9 43 3,1 3,4 3,4 3,9 5,4

M A: a kolcsonzési alkalmak éves szama M B: a célk6zOnség szama mA/B
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5. A kolcsonzési dllomdany népszerisége (MSZ ISO
11620:2019 szabvdany)

Cél: A kdlcsonzdtt dokumentumok  szdmdnak  viszonyitdsa a  célkdzdnség szdmadahoz.
Megmutatja a kdlcsdnzési dllomdny népszerdségét és a kdlcsdnzési gydjtemény(ek) mindségét

is.

A mutatd meghatdrozdsa: a kdlcsénzoétt dokumentumok szdma osztva a célkdzdnség

|étszGmaval.

Médszer: A/B

Ahol:

A" a célkdzdnség dltal a mintaid&szakban kikdlcsdnzétt dokumentumok szdma,

»B" a célkdzdnség létszdma a mintaiddszakban

Kdlcsonzott dokumentumok szdma a célkdzénség szadmdhoz viszonyitva.

A kolcsonzési allomany népszerlisége

80000
20000 67342
60000 56253 56100 c1048
50000 46943
40000 55799 .
30000
3176 4588 5534 5046 3735
50000 5078 2445
12,2
10000
0
2015 2016 2017 2018 2019 zozo 2021

[ | A: a célkozonség altal a
mintaiddszakban kikolcsénzott . 56253 56100 51048 46943 67342 29799 27249
dokumentumok szama

M B: a célk6zonség létszama a
mintaidGszakban

A/B 17,7 12,2 9,2 9,3 13,3 8 11,1

3176 4588 5534 5046 5078 3735 2445

W A: a célkdzonség altal a mintaidGszakban kikolcsonzott dokumentumok szdma
B B: a célk6zonség létszama a mintaidGszakban

A/B
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6. Rendezvények Idtogatottsdganak népszerisége

Cél: Arendezvények népszeriségének, a rendezvényeken vald részvételnek a vizsgdlata.
A mutatd meghatdrozdsa: résztvevd kdzonség szima/rendezvények alkalmainak szdma
Médszer: A/B

Ahol:

A" arésztvevdk szadma

»B” arendezvények szdma

Rendezvények latogatottsaganak népszeriisége

25000
20607
19782
20000
15000 14426
10531 8427
10000
3787 2874
5000
345 239 196 321 554 255 | 144
/ 42 44 43 38 15 I / 20
o ML/ / 1/
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
M A: a résztvevék szama 14426 10531 8427 20607 19782 3787 2874
M B: a rendezvények szama 345 239 196 321 554 255 144
mA/B 42 44 43 64 38 15 20

B A: a résztvev6k szama M B: arendezvények szama W A/B
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7. A rendezvényeken résztvevok szdmanak aranyitdsa a

lakossaghoz viszonyitva

Cél: a szolgdlandé kbézénségbdl a rendezvényeken részvevdk ardnya
Médszer: A/B*1000

Ahol:

A" arendezvényeken résztvevék sz&ma

»B" a szolgdlandd kdzdnség létszima (a vdros lakossagal)

A rendezvényeken résztvevok szamanak
aranyitasa a lakossaghoz viszonyitva

30000
25386 25364 25468 25461 25708 25043 25080

25000
206070 19782
20000
14426
15000
10531 8427
10000
3787 2874
331
5000
568 415 809 769 151 115
/

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

o

M A: a rendezvényeken résztvevék

. 14426 10531 8427 20607 19782 3787 2874
Szama

M B: a szolgadlandé kozonség létszama
(a véros lakossaga)

mA/B*1000 568 415 331 809 769 151 115

25386 | 25364 25468 25461 25708 = 25043 25080

B A: a rendezvényeken résztvev6k szdma
M B: a szolgalando k6zonség létszama (a véros lakossaga)

m A/B*1000
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8. Rendezvényelldtottsag

Cél: a lakossdg rendezvényekkel vald elldtottsdgdnak vizsgdlata
Médszer: A/B*1000

Ahol:

»A" arendezvények éves szdma

»B" a szolgdlandd kdzdnség létszéma

Rendezvényellatottsag

30000

25386 25364 25468 25461 22708 25043 55080

25000
20000
15000
10000
5000 239 196 8 321 554 255 144
12,61
345 13,59\ 9,42\ 7,7\ 2155 M 1o .
AN V2R VAN § [

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B A: a rendezvények éves szdma 345 239 196 321 554 255 144

M B: a szolgalandd kozonség létszama 25386 25364 25468 25461 25708 25043 25080

m A/B*1000 13,59 9,42 7,7 12,61 21,55 10 5,7
M A: a rendezvények éves szdma M B: a szolgalandd k6zonség létszama HA/B*1000
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9. Az egy lakosra jutoé dllomdnyegységek szdma

Cél: a szolgdlandd kézonség dokumentumokkal térténéd ellGtottsdga
Médszer: A/B

Ahol:

»A" az dllomdany darabszdma

»B" a szolgdlandd kdzdnség létszama (lakossdg szama)

Az egy lakosra jutod
allomanyegységek szama

200000
180292 182264 184803

176267 1 1

180000 172660 174922 7578

160000
140000
120000
100000
80000
60000

240000 25386 25364 25468 25461 25708 25043 25080
20000
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
B A: az dllomany darabszama 172660 176267 180292 | 174922 175781 182264 @ 184803

M B: a szolgalandd kozonség létszama
(lakossag szama)

mA/B 6,8 6,9 7,1 6,9 6,8 7,3 7,4

25386 25364 25468 25461 25708 25043 25080

M A: az 4dllomany darabszdma M B: a szolgaland6 kozonség létszama (lakossag szama) mA/B
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10. Tdvhaszndlat népszerisége

Cél: a tavhaszndlat viszonyitdsa a lakossdg szdmdhoz.
A mutatd megmutatja, hogy egy lakosra egy évben hdny tdvhaszndlat esik.

A mutatdé meghatdrozdsa: tavhaszndlatok (telefon, OPAC) éves szdma osztva a lakossdg

szamaval.

Médszer: A/B

Ahol:

LA" a tavhaszndlatok éves szdma

»B" a szolgdlandd kézdnség 1étszdma (a lakossdg szdma)

Tavhasznalat népszeriisége

120000 112534

100000
78333
20000 71631 74200 77785
I I 69690 70721
60000
40000
25386 125364 [H25468 25461 [25708 B 25043 [ 25080

20000
31 2,8 2,9 3,1 2,7 45 2,8
0 / / / / / / /

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
M A: a tdvhasznalatok éves szdma 78333 71631 74200 | 77785 69690 112534 70721

M B: a szolgalandd k6zonség létszama
(a lakossag szama)

mA/B 3,1 2,8 2,9 3,1 2,7 4,5 2,8

25386 25364 | 25468 25461 25708 25043 25080

M A: a tdvhasznalatok éves szdma M B: a szolgalandd k6zonség létszama (a lakossag szama) W A/B
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11. A kolcsonzési dllomdny forgasi sebessége (MSZ ISO
11620:2019 szabvdany)

Cél: A kdlcsonzési dllomdany haszndlati mértékének megdllapitdsa. Megmutatja a kdlcsénzési

dllomdany népszerlségét is.

A mutatd meghatdrozdsa: a kdlcsdonzdtt dokumentumok osztva a kdlcsondzhetd dllomdnnyal
Mobdszer: A/B

Ahol:

#A" a kolcsonzdtt dokumentumok széma,

»B" a kdlcsdndzhetd dokumentumok szdma (&llomdny).

A kolcsdnzott dokumentumok szdma a teljes dllomdnyhoz viszonyitva:

A kolcsonzési allomany forgasi sebessége

200000
184803
150000 173358 172433 182262
161260 167069 I 165203 I
160000
140000
120000
100000
20000 67342
56253 56100 || 51048 [ 46943
60000 \
2979908 27249
40000
20000
0,3 0,3 0,3 0,3 0,4 0,16 0,15
0 / / / / / / /
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B A: a kdlcsonzott dokumentumok

. 56253 56100 51048 46943 67342 29799 27249
SZzama

M B: a kolcsonozhetd dokumentumok
szama (allomany)

mA/B 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4 0,16 0,15

161269 | 167069 & 173358 @ 165203 | 172433 182262 @ 184803

M A: a kdlecsonzott dokumentumok szama M B: a kolcsonozheté dokumentumok szama (dllomany) ®A/B
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12. A gyUjtemény haszndlata (MSZ I1ISO 11620:2019

szabvany)

Cél: a gyermekrészleg dllomdanydnak kihaszndltsdga

Médszer: A/B*100

Ahol:

»A" a haszndlatban [évé dokumentumok szdma a mintdban a gyermekrészlegen,

»B" a minta 8sszes dokumentuma a gyermekrészlegen

A dokumentumok kozUl hidinyoznak a kurrens periodikumok.

A gylijtemény hasznalata

25000 5755 23704
22090

19924 20572 30043 20080
20000
13609 I 11862
15000
7522 9624
10000
6802 6659
5080
5000
61 61 52 04 31 73 25 49 46 7 33 94 33,16

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

| A: a hasznalatban lévé
dokumentumok szama a mintabana 13609 11862 7522 5080 9624 6802 6659
gyermekrészlegen

M B: a minta 6sszes dokumentuma a
gyermekrészlegen

A/B*100(%) 61,61 52,04 31,73 25,49 46,78 33,94 33,16

22090 22792 23704 19924 20572 20043 20080

B A: a hasznalatban [évé dokumentumok szama a mintdban a gyermekrészlegen
M B: a minta 0sszes dokumentuma a gyermekrészlegen

m A/B*100(%)
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13. Kényvtarkoézi kélcsonzések hatékonysdaga

Cél: A kdnyvtdrkdzi kdlcsdnzés hatékonysdgdnak mérése.

A mutaté meghatdrozésa: a kért dokumentumok ardnya, amelyeket kényvtdrkdzi

kolcsdnzéssel szerzett be az intézmény.

Médszer: A/B*100

Ahol:

»A" a mérési idészakban megkapott dokumentumok szdma,

,B” a mintavételi id6szakban kért dokumentumok sz&éma

Konyvtarkozi k6lc56nzések hatékonysaga

140

120

100
80
60
40
20

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B A: a mérési idészakban megkapott

, 101 109 114 93 72 93 57
dokumentumok szama
=B . PRI .
B: a mintavételi |doszak,ban kért 106 115 133 95 80 100 65
dokumentumok szama
mA/B*100 (%) 95 95 86 98 90 93 88

M A: a mérési idGszakban megkapott dokumentumok szdma
M B: a mintavételi idGszakban kért dokumentumok szama

H A/B*100 (%)

A mérés az ODR statisztika alapjdn készUl. Azokban az eseteklben, amikor nem tudtdk teljesiteni
a kérést, megkértik a dokumentumot mds intézménytdél, hogy mindenképpen eljusson az

olvasdhoz a kért dokumentum.
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14. A konyvtdros munkakorben dolgozok kélcsonzési
produktivitasa (MSZ ISO 11620:2019 szabvany)

Cél: A kdlcsdnzdtt dokumentumok szdmdnak ardnyitdsa a kdnyvtdros munkakdrben dolgozdk

(tovdbbiakban: kényvtarosok) 1étszdmdaval.

Médszer: A/B

Ahol:

»A" a kdlcsénzott dokumentumok éves szdma,

»B" a kényvtdrosok telies munkaiddére dtszéimitott éves létszama.

Szakmai munkakérben dolgozdk sz&dma.

A kdlcsonzott dokumentumok szamdnak ardnyitdsa a kdnyvtdrosok létszdmdaval:

A konyvtaros munkakorben dolgozok kélcsonzési

produktivitasa
80000
70000 67342
60000 56253 56100

51048 46943
50000
40000
29799
30000 27249
20000
6250 6233 7293 6706 9620 4257 3893

10000 £

f |

0 I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

A o Kblstm .
A:akolesonzott dokumentumok éves o0 cor00 51048 | 46943 | 67342 29799 | 27249

szama
W B:ako ! j id6
a ?ny\ftarosok’teljesl mu,nkaldore 9 9 7 7 7 2 2
atszamitott éves létszdma
mA/B 6250 6233 7293 6706 9620 4257 3893

M A: a kolcsonzott dokumentumok éves szama
M B: a kdnyvtdrosok teljes munkaidGre atszamitott éves Iétszama

mA/B
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15. Egy konyvtdarosra jutdé személyes haszndalatok szadma

Cél: a kdnyvtdrosok produktivitdsa a személyes haszndlatok tekintetében
Médszer: A/B

Ahol:

»A" a személyes haszndlatok szédma

»B" a kdnyvtdrosok szdma

Egy konyvtarosra juto
személyes hasznalatok szama

70000

60000 58296

51875
49169
50000
40000
29561
30000
20196

20000 18385

5764 5463 8328 2626 4223 70091001 2885
10000

9 | ‘ 7 |

. Hin |- I|_ i

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
B A: a személyes hasznélatok szama 51875 49169 58296 18385 29561 7009 20196
M B: a kbnyvtarosok szdma 9 9 7 7 7 7 7
mA/B 5764 5463 8328 2626 4223 1001 2885

M A: a személyes haszndlatok szama M B: a kdnyvtarosok szama mA/B
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16. Feldolgozdsi produktivitas

Cél: a targyévben rogzitett rekordok szédmdnak viszonyitdsa a kdényvtdros munkakdrben

dolgozdk Iétszimdhoz

Annak megdllapitdsa, hogy egy kényvtdrosra hany feldolgozds esik.
Moédszer: A/B

Ahol:

A: a targyévben rogzitett rekordok sz&ma

B: a kényvtdrosok szédma

Feldolgozasi produktivitas

10000 9501

8719 8487 8568
9000 8364 |

|
8000
7000 6452
5943
6000
5000
4000
3000
2000 1357
969 943 849 1195 1224 922

“PTr e EEELEEL LD

. N | 1 | | |

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

M A: a targyévben rogzitett rekordok

. 8719 8487 5943 8364 9501 8568 6452
Szama

M B: a kbnyvtarosok szdma 9 9 7 7 7 7 7
mA/B 969 943 849 1195 1357 1224 922

B A: a targyévben rogzitett rekordok szama M B: a konyvtarosok szama mA/B
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17. Beszerzési termelékenység (targyévben beszerzett

dokumentumok/konyvtaros)

Cél: az egy koényvtdrosra jutd dllomdnyba vett dokumentumok szadmdanak mérése
Moédszer: A/B

Ahol:

A" a targyévben beszerzett dokumentumok szdma

»B" a kdnyvtdarosok Iétszdma

Beszerzési termelékenység

9000
7903
8000
7000
6000
5000
4008 3607 4051
4000 3781 35|54
2708
3000 |
2000
25 401 579 540 508 387 1125
1000 | | | | | | I
9 9 7 7 7 7 7
, H'm Bm BN LN BN Bim N
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
WA:atd vben b tt
2 targyevben esz?rze 4008 3607 4051 3781 3554 2708 7903
dokumentumok szdma
M B: a kdnyvtéarosok létszama 9 9 7 7 7 7 7
mA/B 445 401 579 540 508 387 1129
W A: a targyévben beszerzett dokumentumok szdma M B: a konyvtarosok [étszama mA/B
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18. A hasznaldkra vetitett koltség

Cél: A kdltség Gsszevetése a haszndldk szdmaval.
Médszer: A/B

Ahol:

A" az éves koltség

»B" a haszndldk éves sz&ma, olvasdk szdma

Az éves kdltség ezer forinfban megadva.

Az egy haszndléra jutd koltség:
A hasznaldkra vetitett koltség
120000

93245
100000 95743

83836
74215
80000 | 75508
66745
60000
40000
4588 5534 7 3735 2445
50000 3176 5046 5078
2336 1454 15149 897 18363 2021 36052
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020
M A: az éves koltség 74215 66745 83836 95743 93245 75508

M B: a hasznaldk éves szama, olvasdk
szama

mA/B 23,367 14,548 15,149 18,974 18,363 20,216

3176 4588 5534 5046 5078 3735

M A: az éves koltség M B: a hasznaldk éves szama, olvasok szama mA/B

25/37
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19. A haszndlat kéltségessége (MSZ ISO 114620:2019

szabvany)

Cél: A kdltség dsszevetése a haszndlatok szdmdaval.

Modszer: A/B
Ahol:

A" az éves koltség

»B" a haszndlatok éves szadma

Az éves koltség ezer forintban megadva.

A személyes helyben haszndlatra jutd koltség:

120000

100000

80000

60000

20000

W A: az éves koltség
M B: a hasznalatok éves szama
HA/B

74215

51875

1,431

/

2015
74215
51875
1,431

A az éves koltség

A hasznalat kéltségessége

5,208

95743
83836
66745
58296
49169
18385
1,357 1,438
/ / /
2016 2017 2018
66745 83836 95743
49169 58296 18385
1,357 1,438 5,208

M B: a hasznalatok éves szdma

26 /37
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20196
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93245 75508 88148
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20. 1000 lakosra jutd éves beszerzések szdma

Cél: a szolgdlandd kézonség Uj dokumentumokkal torténd elldtdsdnak mérése
Médszer: A/B*1000

Ahol:

A" a beszerzett kdnyvtdari dokumentumok éves szdma

»B" a szolgdlanddé kdzdnség létszéma

1000 lakosra juto éves beszerzések szama
30000

25386 25364 25468 25461 25708 25043 25080

25000

20000

15000

10000 7903

4008 3607 4051 3781 3554 2708

5000
158 142 159 149 138 108 315
i L L L A 1 L

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

o

B A:abeszerzett konyvtari
dokumentumok éves szama

M B: a szolgdlandé kozonség létszama 25386 25364 25468 25461 25708 25043 25080
m A/B*1000 158 142 159 149 138 108 315

B A: a beszerzett kényvtari dokumentumok éves szdma M B: a szolgalando kozonség létszama m A/B*1000

4008 3607 4051 3781 3554 2708 7903
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21. Palydzati eredményesség 1.

Cél: a beadott pdlydzatok milyen ardnyban nyertek
Médszer: A/B*100

Ahol:

A" adoftt id&szakban nyert pdlydzat (db szédm)

»B" beadoftt pdlydzat (db)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
A: nyertes 1 1 0 1 2 2 1
pdlydzat
B: beadott 1 1 3 2 2 3 1
pdlydzat
Palydzati 100 100 0 50 100 67 100
eredményesség
%-0S

Palyazati eredményesség 1.
120

100% 100% 100% 100%
100

80
67%,

60
50%

40

20
09

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
=@==P3lydzati eredményesség %-o0s
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22. Palydzati eredményesség 2.

Cél: annak bizonyitdsa, hogy az intézmény mennyire eredményesen pdlydzik, hogy a beadott
pdlydzatokban igényelt forrdst milyen ardnyban nyerte el

Médszer: A/B*100

Ahol:

A" adott idészakban nyert pdlydzat 6sszege

»B” beadott pdlydzat 6sszege

2015 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021

A: nyertes 800 2000 0 463 900 1350 | 500
pdlydzat eFt

B: beadoftt 1988 2500 1867 1393 1835 2750 | 1500
pdlydzat eFt

Palydzati 40 80 0 33 49 49 33
eredményesség
%-05

Palyazati eredmeényesség 2.
90 80%
80
70
60
50
40
30
20
10

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=@==P3lyazati eredményesség %-0s
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23. Osszegzés

A teljesitményértékelés sordn a benchmarking elemzés egyes eredményeit is felnaszndltuk, és

a mutatdkat elemezve az aldbbi kdvetkeztetéseket vontuk le:
= AkOnyvtdrosok Iétszdma:

o mind a vizsgdlt telepUlések lakossdgdhoz,
o mind az dllomdany nagysagdhoz mérten,
o mind az elvégzendd feladatok mennyiségéhez,

o mind pedig a rendezvények sz&dmdhoz képest alacsony.
= AkOnyvtdr dllomdnya tébb szempontbdl kiemelkedik:

o a koényvtari dllomdny mennyisége és mindsége a mutatdk és haszndldi
visszajelzések alapjdn is nagyon jonak mondato,

o azegy fére jutd dokumentumok sz&dma magas.
= Rendezvényeink, programjaink:

o szdma kiemelkeddéen magas,
o ingyenesek,
o népszerlek (igény, elvards),

o darendezvények lGtogatottsdga magas.
= Aszolgdltatdsokat tekintve:

o olvasdbardt nyitvatartdsi idével rendelkezink,

o a nyitvatartdsi napok szdma ugyan atlagos, de

o a nyitvatartdsi érdk szdma kiemelkeddnek mondhatd,

o a kdlcsdnzések szdma a jarvanyhelyzetet megeléz6 éviben dinamikusan

noévekedett, mig a vizsgdlt kdnyvtdrakban inkdbb stagndlt vagy csdkkent.
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Kényvtarosok létszdma:

14

121212
12
10

13
10 10101010 10
99 9999 9
88 88888 8
77 7

Siofok Keszthely Marcali Tata B.fured

o]

[9)]

SN

N

m 2015 m2016 m2017 m2018 m2019 m2020

Nyitvatartasi 6rak szama:

Nyitvatartdsi rdk szama

Siofok Keszthely Marcali Tata B.flred

45
4
3
3
2
2
1
1

o U o un o un O

o

H2015 m2016 m2017 w2018 m2019 m2020
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Lakossag:

30000
25000
20000
15000
10000

5000

o

m 2015
m 2016
w2017
w2018
W 2019
w2020

Koényvtari dllomdany darabszama:

200000
180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000

o

m 2015
W 2016
w2017
w2018
W 2019
m 2020

A telepuilések lakossaganak évenkénti alakuldsa

Siéfok
25386
25364
25468
25461
25708
25906

Keszthely

20116
19910
19652
19387
19289
18979

m2015 m2016

Marcali
11541
11352
11216
11169
11142
11380

Tata
23613
23445
23217
23377
23441
23465

m 2017 w2018 m2019 m2020

Konyvtari dllomany évenkénti alakuldsa

Siéfok
172660
176267
180292
174922
175781
182262

Keszthely
128061
123694
116804
118565
120762
125225

Marcali
93553
91437
92269
90852
80073
73046

Tata
113264
115310
113225
113655
115728
116577

B.flired
83776
85243
85118
82014
68132
69822

m2015 m2016 w2017 w2018 m2019 m2020
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Kolcsonzott dokumentumok szadma:

Kolcsonzott dokumentumok szama évenkénti bontasban

100000
90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

o

m 2015
m 2016
m 2017
w2018
m 2019
m 2020

Siéfok
56253
56100
51048
46943
67342
29874

m2015 w2016 w2017 m2018 m2019 m2020

Keszthely
88621
76429
72995
73383
71782
34498

Marcali
43618
43933
40938
37917
43458
31487

1 f6 lakosra juté dokumentumok szama:

9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

Atlagban 1 fére lakosra juté dokumentumok szdma

Tata
47647
45607
44007
38603
40557
19204

B.flred
44810
43715
45588
32621
35642
31106

Siéfok

H2015 m2016 m2017 w2018 m2019 m2020

Keszthely

Marcali
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Beiratkozoft olvasdék szadma:

6000
5000
4000
3000
2000
- I I I I I I I I

0

Siofok Keszthely Marcali Tata B.flred

2015 3176 5451 3686 1920 1817
m 2016 4588 5132 3803 2115 2136
m 2017 5534 5016 3977 2089 2250
m 2018 5046 5110 4147 2016 2119
W 2019 5078 5422 4251 1964 1672
2020 3459 3320 4337 1760 1509

m2015 m2016 m2017 m2018 m2019 m2020

Személyes haszndlatok szadma (helyben):

70000

60000

50000

40000

30000

20000

=8 | %R RIS
0 Siofok . Keszthely Marcali Tata B.flred

| 2015 51875 39299 41662 19756 35150

m 2016 49169 37572 42412 19101 37176

w2017 58296 38257 36288 19632 35787

w2018 18385 38143 33302 15611 38999

m 2019 29561 36319 37046 15916 28062

m 2020 7009 16813 22294 7933 18094

m2015 m2016 w2017 m2018 m2019 m2020
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Rendezvények szdma:

Rendezvények szama évenkénti megoszlasban

600

500

400

300

- i i Hh

: I 1. | I'n.
Siofok Keszthely Marcali Tata B.flired

2015 345 284 106 130 229
m 2016 239 289 95 171 246
m 2017 196 327 92 212 116
m 2018 321 311 92 209 151
m 2019 554 299 68 223 86
| 2020 255 131 46 504 33

H2015 m2016 m2017 ®w2018 m2019 m2020
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Mig a benchmarking vizsgdlat lehetévé tette

= konyvtarunk teljesitményének mds koényvtdrak  teljesitményével  torténd
6sszehasonlitdsat,
= 5 igy tObb szempontbdl is képet kaptunk intézménylinkrél mds telepUlésekhez

viszonyitva,
addig a teljesitményértékelés

= elsésorban a koényvtari onértékelést szolgdlta azdltal, hogy sajat konyvtarunk
vdltozdsait vizsgdltuk, értékeltik, és csak sajat intézményi adataink koérében

végeztink 6sszehasonlitasokat.

A méréseknél a szolgdlandd kdzénség esetében mindig Siéfok lakossdgdt vettik figyelembe,
azonban intézménylnk nemcsak Sidfok lakossdgdt, hanem vonzdskdrzetét és mds Balaton
kornyéki telepUlések, valamint 0dUl&vdros jellegébdl addddan az orszdg egész terlletérdl

érkezd nyaraldk, valamint kilfoldiek elldtdsdat is biztositja. Ez torzithatjia a méréseket.
Minden kdnyvtdr mikddését mdas-mds korlimények befolydsoljdk:

= mdads a foldrajzi kdrnyezet,

= mdsok a gazdasdgi adottsdgok,

= mdsok ardvid és a hosszu tavu célok,

= g stratégiai terv,

= eltéréek lehetnek a vezetés szempontijai,
=  madsok a fenntarté igényei, elvardsai,

= mds a haszndldi réteg dsszetétele, elvdrdsai, igényei stb.
A teljesitményértékelés célja az volt, hogy

= észleljUk az esetleges (pl. adminisztrativ, statisztikai) hidnyossdgokat,

= megtudjuk, melyek azok a terUletek, ahol vdltoztatdsok bevezetésére,
=  hatékonyabb mérésekre,

= eredményesebb, mindségibb munkavégzésre,

= egyéb fejlesztésekre, beavatkozdsokra stb. van szikség.

A kapott eredmények azt mutatjdk, hogy a vizsgdlt terlleteken kdnyvtdrunk j6, sokszor

kiemelkedd eredményeket mondhat magdénak.
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A statisztikai adatok azonban é&nmagukban csak szadmok, és nem mindig nyUjtanak megfeleld
alapot egy-egy tevékenység vagy szolgdltatds megfeleld értékeléséhez. A statisztikai adatok

viszonyitasaval nyert teljesitménymutatdk mindségibb szempontl megkdzelitést adnak.
Az elvégzett vizsgdlatok alapjan az aldbbi javaslatokat fogalmaztuk meg:

= szUkséges U] vizsgdlatok, megfigyelések, mérések elvégzése és a kapott adatok, a
mérések eredményének hatékonyabb beépitése a mindennapi kdnyvtdar
tevékenységekbe,

= ehhez elengedhetetlendl szikséges az elbzetesen meghatdrozott szempontok
figyelembevételével t6rténd adatgyUjtés, a dokumentdlds szabdlyozdsa: kdzdsen
at kell tehdat gondolni, hogy milyen Uj mutatdk vizsgdlata célszer( a tovdbbiakban,

= jly mdédon a kordbbi eredmények kiegészithet6k mds jellegl, konkrétabb,
pontosabb mérések alapjdn vizsgdlt adatokkal,

= az adatok csoportositdsdt kdvetben torténhet azok értelmezése, Excel tdblazat
seqitségével térténd grafikus dbrdzoldsa, és a tények alapjdn kdvetkeztetések
levondsa,

= ezek utdn kerUlhet sor a konkrét beavatkozdsok meghatdrozdsdra (beavatkozdsok
maodja, hatdridd, feleldsdk kijeldlése),

= afentiek megvaldsuldsdhoz még tudatosabb munkaszervezés szikséges,

= a munkafolyamatok dtlathatébbd tételével pedig lehetévé vdlik a hibdk korai
felismerése, és kikUszObolése hatékony belsé kommunikdcid, szakmai
egyUttmUkodés, kdzés megolddsok keretében,

= mindez lehetévé teszi a mindségirdnyitds szempontjait jobban szem elétt tartd
produktivabb, haszndldbardt  szolgdltatdsok  kialakitdsdt a  munkatdrsak
motivdcidjdnak, elkdtelezettségének ndvelése mellett,

= elkerUlhetetlenUl szUkségesnek tartjuk a humdneréforrds fejlesztését, melyet a
benchmarking elemzés is aldtdmaszt,

= valamint a minéségbiztositdsi szemléletet megalapozd, megerdsitd tanfolyamokon,

képzéseken vald részvétel tovdbbi lehetdségének megteremtését.
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