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MINOSEGIRANYITASI MUNKA AZ INTEZMENYBEN

A nyilvénos kényvtdr alapfeladatai kézdtt szerepel, hogy ,szolgdltatdsait a kdnyvtdri
min&ségirdnyitds szempontjait figyelembe véve szervezi”. Sz&munkra kordbban is fontos volt a
min&ségi szemlélet, azonban hidnyzott a kelld tudatossdg és rendszerezettség. A
min&ségfejlesztéssel kapcsolatos tényleges munka 2018-ban kezdddott, amikor célul t0ztUk ki
a Mindsitett Kényvtdr cim elérését, tudvdn, hogy a mindségirdnyitdsi rendszer bevezetése

hatékony segitséget nyUjt a fejlesztésben, a célok megvaldsitdsdban.

Els6ként a 2018. janudr 23-dn NKA pdlydzati forrds segitségével intézménylnkben
megrendezett szakmai napon két eléadds hangzott el (a keszthelyi Fejér Gydrgy Kényvtdar
munkatdrsai és Vidra Szabd Ferenc) a Mindsitett Konyvidr cim eléréséhez vezetd Ufrdl,
feladatokrél. Ezeket az eléaddsokat minden munkatdrs végighallgatta. Mentorként Vidra
Szabd Ferencet kértUk fel, aki irdnymutatdst adott, segitette munkdnkat, elsé [épéseinket a
min&éségmenedzsment szemléletének elsajatitdsdban. Még ebben az évben megalakult a
Min&ségirdnyitdsi Tandcs (MIT), majd a Folyamatszabdlyozdsi és az Elégedettségmérési
munkacsoport. Terveink kozott szerepel a Marketingkommunikécids és a  Helyismereti
Munkacsoport Iéfrehozdsa, ez utdbbi nem kifejezetten mindségiranyitdsi munkdnkat segiti,

hanem stratégiai céljaink megvaldsuldsat viszi elébbre.

A MIT és a munkacsoportok munkdjat, feladatait Ggyrendjik részletezi. A MIT vezetdje az
intézmény kordbbi igazgatdja lett, a munkatdrsakkal vald kdzds munka téblbszér nem valdsult
meg. Tébb mindségirdnyitdsi dokumentum, tdbbek kdzott a stratégiai terv, valamint cselekvési
tervek elkészitésébe sem vonta be a kollégdkat, tébb dokumentum pedig hidnyzott, illetve

tadvozdsat kdvetden nem értik el.

Ugyanakkor k6z6sen kezdtUk el megfogalmazni kildetésnyilatkozatunkat, jovéképinket,
szervezeti értékrendinket, mindségpolitikai nyilatkozatunkat. Kialakitottuk a
folyamatszabdlyozds rendszerét, elégedettségméréseket végeztink. Sor kerllt a szervezeti
kultUra és dolgozdi elégedettség mérésére, Osszedllitottuk partnerlistdnkat, tuddastérképinket.
ElemeztUk kdnyvtdrunk teljesitményét benchmarking és teljesitménymutatdk segitésével.

Meghatdroztuk a szikséges vdltozdsokat, amelyeket megtervezve, Utemezve végrehajtottunk.

2021. junius 1-t8l Uj vezetd kerGlt az intézmény élére, ezt kdvetden felUlvizsgdltuk a

mind&ségirdnyitdsi munkdat.
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Az onértékelés bevezetése

A munkatdrsaink bevondsdaval 2019. oktdber 8-an a KKEK alapjan elbzetes dnértékelést
végeztink. 2021. november 15-én a Kényvtdrak Minéségi MUkddésének Ertékelési Rendszere
(KMER) szerinti egész napos szervezeti dnértékelést tartottunk a kdnyvtarban, melyen 8 {8 vett
részt. Ez utdbbi dnértékelés sordn meglehetésen magas pontszédmok szllettek, valdszinlleg
azért, mert idénként a konkrétumok helyett a megérzéseinkre tdmaszkodtunk. Az &nértékelés
mégis |6 lehetéséget adott arra, hogy tényszerGen megdilapitsuk, mennyi munkdt végeztink

mdar el, és ravildgitott azokra a terlletekre, amelyeket fejlesztenink kell.

A Szakmai beszdmold 0Osszedllitdséval egy idében, 2022. dprilis 4-én megismételtik az
Onértékelést az el6z6 mérésben is részt vevéd 8 munkatdrssal. A redlisabb pontozds miatt az
eltérés nem jelentds, sét az eredménykritériumokndl alacsonyabb pontsz&mok szllettek, mégis
tdmpontot adtak a két dnértékelés kdzott rovid idd alatt tortént vdaltozds felméréséhez. 2021
novemberétdl dokumentumaink k&z0l tébbet teljesen dtdolgoztunk. Uj SZMSZ készlt,
mellékleteként Kdényvtdhaszndlati szabdlyzattal, Gydjtékdri  szabdlyzattal, Gazddlkoddsi
Ugyrenddel. Atdolgoztuk a Stratégiai tervet, az Emberieréforrds-stratégidt, a Kommunik&cids
tervet, Uj arculatot alakitottunk ki. Tovabbd Uj haszndléi elégedettségméréseket készitettlnk,

ezeket dsszegeztUk.

A Szervezetikultdra-felmérés és dolgozdi elégedettségmérés eredményét OsszevetettUk az
eléz6 évek felméréseivel, levontuk a kdvetkeztetéseket. A munkabeszdmoldban dsszesitettik

a 2021-es év eredményeit.

Onértékelés BRTK Konyvtar (%) Az Onértékelést kdvetden fontosnak

tartott  intézkedési  javaslatainkat

73,77%
sz 00 _ beépitettik a Szakmai beszamoldba.

A tobbéves munka, az dnértékelési

79,66%
Adottsigok Ssszesen (%) _,m pontszdm, illetve az elmult években

tudatosan  végzett mindséglgyi

_W felkészUlés  alapjan  Osszedllitott
e o o szakmai beszamoldé mutatia be az
intézmény elsé dnértékelését kdvetd

w2022 m2021 2019

jelentds fejlédését.
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ADOTTSAGOK

1. kritérium: Vezetés

1.1. Viladgos kildetés, jovokép, alapvetd értékek

2018-ban intézménylnk Kildetésnyilatkozatdban és Jévéképében a munkatdrsak aktiv
részvételével fogalmaztuk meg az alapvetd céliainkat, feladatainkat a fenntartéi elvards és a
partneri igények ismeretében. Ezt 2022-ben felllvizsgdltuk, figyelembe véve az eltelt
idészakban tortént vdaltozdsokat. A Szervezeti értékrend kidolgozdsdba is bevontuk a
munkatdrsakat. Alapja a kdnyvtdrosok etikai kddexében foglaltak, az alapvetd emberi

értékek, a kozszféra alapvetd értékrendjének tiszteletben tartdsa.

A kUldetés, a jovOkép, az értékek, a stratégiai célkitizések megjelennek az
alapdokumentumokban, és jelen vannak az intézményi mUkddés gyakorlatdban,
meghatdrozzdk tevékenységinket. Az elkészOlt dokumentumokat minden munkatdrs
megismeri, ezt aldirdsaval igazolja, ezutdn hozzdférhetbek az intézmény belsd szerverén és
partnereink szdmdra a kdényvtdr honlapjdn. Dokumentumaink felUlvizsgdlata rendszeres, a
vezetdévdltdst kovetden tdbbséglket dtdolgoztuk, igy tUkrdzik a kilsd és belsd kdrnyezetben
térténd vdltozdsokat. Mindent figyelembe véve az Uj SIMSZ mellett Uj stratégiai tervet is
készitettink (Id. SZMSZ, Stratégia terv).

Az Uj igazgatd olyan vezetési rendszert alakitott ki, amelyben a munkatdrsak kdzdtt erésddott
a bizalom, a lojalitds, érzékenyek vagyunk egymds szocidlis problémdira. Olykor vannak
konfliktusok is, néha hidnyzik az &sszhang, mégis tdbbnyire tdmogatjuk, segitjik egymdast a
munkavégzés sordn. Mindezt aldtdmasztjdk a szervezetikultUra-felmérés eredményei.
ErtékrendUnket, meghatdrozd alapelveinket a kollégdk magukénak érzik, mindennapi

munkdjukat ezek alapjdn végzik.

1.2. A konyvtar vezetése és mikodésének fejlesztése

A 2021-es Ujranyitdssal szinte egy idében tértént vezetévdltds, mely tébb terlleten is véltozdst

hozott, igy a minéségirdnyitdsban is.

A pandémia megmutatta, hogy képesek vagyunk gyorsan reagdini a valtozdsokra, megujulni,

a kdzosséget, a kulturdt szolgdini, élményt nyUjtani. A szolgdltatdsok kialakitdsa a dolgozdk és
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a haszndlék javaslatai alapjdn tértént, és a tapasztalatok alapjdn folyamatosan médositottunk

rajtuk.

A vezetdvditast kdvetden vdltozott a szervezeti struktUra, médosult a helyettesités rendje. A

valtozdsokat a 2022-ben elfogadoft Uj SIMSZ-ben taldlhatd Organogram is tartalmazza.

A felelésségek, a kompetencidk és feladatok meghatdrozdsa megtortént. A munkatdrsak
munkakdri  leirdsa  6sszhangban van a  kdényvtar stratégidjaval, terveivel, igényeivel,
elvardsokkal, aktualizalasuk folyamatos. Az U munkakori  leirdsokba  bekerlinek a

mindsegirdnyitassal kapcsolatos feladatok is.

A MIT megalakuldsa ota a vezetdi dontésben és tevékenységben fontos a PDCA és TQM
alapelvei szerinti mUkddés. A vezetd a mindségirdnyitds szempontjait figyelembe véve vezeti
azintézményt, amelyek alapjdn készllnek a munkatervek, beszadmoldk, munkatdrsi értékelések.
Mindezek kommunikdldsa a fenntartdé szdmdra folyamatos. A munkdnkat elismerik.
Megfeleléek a feltételek a folyamat- és projektmenedzsment, valamint a csoportmunka

szadmdara, gyakoribb a munkatdrsak bevondsa a fontos ddntésekbe.

ElkészitettUk és folyamatosan aktualizdlijuk A folyamatszabdlyozds rendszerét, kijeldltUk a

folyamatgazddkat, bévitjuk folyamatleltdrunkat.

A partnerkapcsolatok menedzselését szolgdlja a Kommunikdcids tervink, melyet 2022-ben

Ujragondoltunk. Partnerlistat is készitettink, melyet folyamatosan aktualizélunk.

A szervezetikultUra-felmérés alapjdn az derdlt ki, hogy a munkatdrsak fele jobban kedveli a
projektmunkdt. Kiléndsen nehéz helyzetekben, jelentds projektekben a tébbség jol tud
csapatban dolgozni. A vezetd sz&mdra ez fontos, hisz stratégiai céljaink megvalésitdsdban
fontos szerepe van a csapatmunkdnak. A projektek lebonyolitdsdban részt vevéd munkatdrsak

kiv@lasztdsandl fontos a motivdltsdg, valamint a megfeleld kompetencidk.

MegteremtettUk a hatékony belsé és kUlsé kommunikdcid feltételeit. Az intézményi
kommunikdacid folyamatosan fejléddtt, de a dolgozdi elégedettségmérésbdl kiderUlt, hogy az
informdcio eljuttatdsa a munkatdrsakhoz még mindig nem elég eredményes. Az informdcid
dtaddasdanak leggyakoribb formdja az e-mail, a szakmai és informdlis megbeszélés, a belsd
tarhelyen taldlhatd dokumentumok, a folydson taldlhatd tervezdnaptdr. Bevezettk a Trello
online projektmenedzsment-rendszert, amely segiti a projektmunkdt, a feladatkdvetést.
Haszndlatdnak tudatositdsa fontos. A veszélyhelyzet alatti tdvmunkdban a kommunikdcioét
segitette a Google Drive, a Facebook Messenger — ez utdbbi beépilt mindennapjainkba. A
partnereinkkel vald kapcsolattartds leggyakoriblbb mddja az elektronikus levelezés, de fontos

szerepet kap a telefonos kapcsolat is.
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A kOzOsségi oldalaink (Facebook, Instagram, YouTube, Tik-Tok) egyre népszerlbbek,
tartalmaink elérése és népszerlsége kimondottan erdsddott. Ez  kdszOnhetd az  Uj,
dtgondoltabb, igényesebb online jelenlétinknek. A vezetés j6 kapcsolatot épitett ki a helyi
sajtéval (Siéfoki Hirek). A Somogy TV-ben és a Kapos Tv-ben is vannak hiraddsok az

intézményrél, rendezvényeinkrdl.

1.3. A vezetéi tamogatas és példamutatas

A vezetd a szervezeti célokat és értékeket mindig elsédlegesnek tekinti, tdmogatja a dolgozéi
kezdeményezéseket, javaslatokat. A munkatdrsak rendszeres tdjékoztatdst kapnak az
intézménnyel kapcsolatos kulcsfontossagu kérdésekrdl, a feladatok, projektek személyre széld

elosztdsa megvaldsul.

A vezetés tdmogatja a dolgozdk szakmai fejlédését, tovabbképzését, a kdnyvtdr stratégiai
célkitUzéseit, az igényeket és a lehetdségeket dsszehangolva alakitja ki az Uj Képzési tervet. A
megszerzett Uj ismeretek dtaddsa szabdlyozottan torténik (Id. A tuddsdtadds és -hasznosulds
rendje), Tuddstérképen jelennek meg ennek eredményei. A munkatdrsak a szabdlyozottsdg
ellenére idé hianydban az ismereteket nem mindig osztjdk meg, emiatt a tuddasadtaddasban

vannak hidnyossagok.

A vezetés — az esélyegyenldség jegyében — figyelembe veszi a dolgozdk egyéni igényeit,
korOlményeit (pl. kisgyermekes szU0l6, egyéb elfoglaltsag), tiszteletben tartjia a személyes
korllményeket, a megfeleld csaldd-munka egyensuly megtartdsat. A munkaidd beosztdsdban

is érvényesUinek a személyes igények (Esélyegyenldségi melléklet alkalmazdsal).

A feladatok és hatdskorok delegdldsa mellet Osztdnzéként hat a munkatdrsakra a rendszeres,
évenkénti vezetdi értékelés, mely feltdria erésségeiket és a fejlesztendd terlleteket, motivdlja
az eredményesebb munkavégzést. Ugyancsak 6szténzd a munkacsoportok és az egyének
munkdjdnak szébeli elismerése, a jutalmazds, az anyagi elismerés a lehetéségekhez mérten
(erre kevés a lehetdség). Erkdlcsi elismerésként hidnyzik egy, az intézményen belUl kiemelkedd

munkdat végzsk kildn dsztdnzése.

A vezetd feladata a legtdgabban értelmezett kedvezd munkakérilmények megteremtése.
IntézményUnkben megfeleléek a targyi feltételek, kulturdlt személyzeti helyiség dll

rendelkezésre a pihendidé eltoltéséhez.
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1.4. A vezetd kapcsolata a fenntartoval és mas tarsadalmi

partnerekkel

A vezetd rendszeres kapcsolatot dpol az orszdgos szakmai intézményekkel és szervezetekkel.
Részt vesz szakmai napokon, tanfolyamokon, figyelemmel kiséri a szakirodalmat, a nemzetkdzi
trendeket, jogszabdlyi vdltozdsokat, folyamatos kapcsolatot tart mds kdnyvtdrakkal. Az
elsajdtitott tuddst, az intézményben megvaldsithatd otleteket, inspirdcidkat a kdényvtarra

adaptdlja, ennek alapjdn kezdeményezi ezek megvaldsitdsat.

Folyamatos a kapcsolattartds a fenntartéval is. A vezetd rendszeresen részt vesz
egyeztetéseken, megbeszéléseken, testUleti és bizottsagi Uléseken, amelyek sordn lehetdség
nyilik a tervek és az eredmények ismertetésére. A Humdan Bizottsdg munkdnkat elismerte,
kiemelte programjaink sokszinUségét. A varos, a helyi tarsadalom megbecsilését jelzi, hogy a

kényvtar bekerUlt a Teleplési Ertéktarba.

A partnerkapcsolatok megfelelé mikddtetését a Kommunikdcids terv és a naprakész
Partnerlista megléte, tartalma biztositja, tdbb partnerrel van irdsos egyUttmikodési
megdllapoddsunk. A partnerkapcsolatokat mindsitk  a  haszndléi  és  partneri
elégedettségmérések eredményei, és ezzel segitik a vezetdét a kapcsolatok értékelésében,
megmutatidk a partnerek elégedettségét, ugyanakkor igényeiket és elvardsaikat is. Cél a

kényvtdr elismertségének ndvelése, a kdzdsségi jelenlét erdsitése.
Fejlesztendd teriletek:

= A PDCA-ciklus megvaldsitasdnak fejlesztése
= A projektmunka erdsitése

» Osztdnz8rendszer dsszedllitdsa
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2. kritérium: Stratégia

. yd

2.1. Stratégiat befolydsold, partneri igényeket és elvarasokat

megalapozé tények, adatok

Jelenlegi stratégiai tervink a 2022-2026 kozti idészakra készUlt, részét képezve annak a 2021.
junius 1-je utdn megkezdett folyamatnak, amely a mindségiranyitdsi munka meguijitdsat tizte
ki célul, és amely figyelembe veszi a megszerzett ismereteket, meghatdrozza azokat a célokat,

amelyeket jovéképUnkben megfogalmaztunk, és amellyel kildetésinket teljesitjuk.

A munkatdrsak bevondsdval azonositottuk a kdnyvtdrhoz kapcsolddd érdekelt feleket
(partnerlista). Figyelembe vettlk az érintettek rendszeresen gyUjtdtt, elemzett, ellendrzott

igényeit, elvdrdsait.

A konyvtdri trendeket a kollégdk a szakmai rendezvényeken, a szaksajtdban, egyéb szakmai
férumokon vald tdjékozdddssal kdvetik nyomon. A kdnyvtdrunkra alkalmazhatd elemeket,

Otleteket a stratégia kialakitdsa és felUlvizsgdlata sordn beépitjik.

A stratégiai célok megfogalmazdsdt megeldzte a  kdnyvidr makrokdrnyezetére vonatkozd
informdcidok gyljtése és elemzése, a PGTTJ-elemzés készitése, amelyet rendszeresen
felUlvizsgdlunk. Kényvtdrunk erésségeinek, gyengeségeinek, lehetdségeinek és a veszélyek
feltdrdsdra a munkatdrsak részvételével 2018-ban SWOT-elemzést készitettlnk, amelyet

aktualizdltunk az Uj Stratégiai terv készitésekor.

Szervezetlnk teljesitményének mérésére a  statisztikai adatok vizsgdlata mellett
teljesitménymutatdkat alkalmazunk. 2020-ban benchmarking vizsgdlatot végeztink, amit 2021-

ben statisztikai adatokkal kiegészitettlink. (Benchmarking, Teljesitménymutatok).

2020. szeptember elején kilenc kényvtarral egyUtt részt vettink abban a gédoélidi kdnyvtdr dltal
kezdeményezett szakmai tapasztalatcserében, amely a koronavirus-jarvany miatti zarva tartdst

és annak révidtavu kdvetkezményeit igyekezett felmérni.

2.2. Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan

A 2022-ben d&tdolgozott Stratégiai tervinkben céljainkat a Kildetésnyilatkozatunkban és

J6véképUnkben megfogalmazott célkitizések megvaldsitdsa érdekében hatdroztuk meg.

rogzitett alapelveket és alapfeladatokat, a telepUlési koncepcidkat, stratégidkat, a fenntartd

9 /55



SZAKMAI BESZAMOLO -

BALATONI REGIONALIS TORTENETI KUTATOINTEZET,
Mind&sitett Konyvtdr cim pdlydzatdhoz KONYVTAR S KALMAN IMRE EMLEKHAZ

igényeit, a telepllés adottsagait, a demogrdfiai tényezdket, a haszndldi igényeket és

visszajelzéseket, valamint a statisztikai kimutatdsokat, teljesitménymutatokat.

Kiemelt kulcsterUlet a mind&ségiranyitds. Kilon kulcsterlletként jeldltk meg a XXI. szdzadi
elvardsoknak vald megfelelést. Ezen belll kiemelten fontosnak tartjuk a fenntarthatdsdgot
jelentd zold kdnyvtdri tevékenységet, az értékdrzést, a kdzdsségi tér funkcid tovabbi erésitését.
KitekintUnk a hagyomdnyos kdényvtdri szolgdltatdsokon tllra, figyelembe véve az aktiv és

kulturdilt pihenéshez, kikapcsoldddshoz, mUveldéshez szorosan kétédé szolgdltatdsokat.

A partnerkapcsolatok mindig is fontosak voltak, csakldgy, mint a telepUllés helyzetébdl adddd
turizmushoz kapcsolédd  feladatok elldtasa. Atfogd cél a fentiek mellett a  kulturdlis
tevékenységek Osztonzése, illetve az esélyegyenldség biztositdsa. A tervezett beavatkozdsokat
évente konkrét révid tavu célokként hatdrozzuk meg a munka- és cselekvési tervekben.
Stratégiai céljainkkal dsszhangban alakitottuk ki az emberieréforrds-stratégidnkat, valamint

kommunikdcids tervinket.

Az eréforrdsok elosztdsdhoz a prioritdsi sorrendet meghatdroztuk. A vezetés értékeli az adott
id6&szakra kitUzott célok, feladatok eredményességét a szolgdltatdsok sikeressége, tdrsadalmi

hatdsa szempontjdbdl, a rendelkezésre All6 informdcidk és mutatdk segitségével.

2.3. A stratégia megismertetése, bevezetése és felilvizsgalat

A 2020-2025 kb&zotti iddszakra vonatkozd  Stratégiai tervinket az akkori igazgatd a
munkatdarsakkal torténd egyeztetés nélkll készitette, bdr néhdny prioritdst kdzdsen
vdlasztottunk ki. 2022-ben U] Stratégiai tervet dllitottak dssze a MIT tagjai, kdzdsen dtgondolva,
megbeszélve, véglegesitve, az dsszes munkatdrs véleményét figyelembe véve. JévEképUnket
és Kdildetésnyilatkozatunkat is Ujrafogalmaztuk. Lényegretérébb lett, Uj elemekkel
gazdagodott. Uj PGTTJ-elemzés mellett Uj SWOT-elemzést is készitettink. A mdr meglévéd
elégedettségmérési eredményeket is figyelembe véve a kiemelt kulcsterlletek szédma,
tartalma megvdltozott, és kiegészitettik a hozzdjuk rendelt beavatkozdsokat (Id. 2.2
alkritérium). A kiemelt kulcsterlletekhez meghatdroztuk a beavatkozdsokat. A k6zbsségi tér
funkcid tovdabbi erésitése érdekében az elvégzett lakossdgi igényfelmérés rendszeres

megismétlése szUkséges.

A min&ségfejlesztés terlletén belll részletesen megfogalmaztuk mindazokat a feladatokat,
amelyeket fontosnak tartottunk: Emberierdforrds-stratégia, Kommunikdcids terv felllvizsgdlata,

a folyamatszabdlyozds rendszerének aktualizéldsa, igényfelmérések ismétlése. A stratégia a
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honlapunkon az 8sszes partnerink szdmdara elérhetd, a fenntartdt pedig az intézmény

igazgatdja tdjékoztatia.

A Stratégiai terv alapjan a munkatdrsak bevondsaval évente Munkaterv és Cselekvési terv
készUl, felel6sdkkel, akiknek feladata a konkrét tevékenységek végrehajtdsa. Az elvégzett
feladatok értékelése, a kitUzott célokkal vald Osszevetése a MIT Uléseken, munkatdrsi

értekezleteken torténik.

2.4. Innovacioé megjelenése a fejlesztésben

Vezetdnk elkdtelezettsége mellett a kollektiva is nyitott a fejlédésre, az Ujitdsok bevezetésére.
Keresve a fejlesztés Uj lehetdségeit, gyorsan reagdl a vdltozdsokra. Az igazgatd nyitott a
munkatdrsaktdl érkezd innovaciéval kapcsolatos Otletekre. A kollégdk szédmdra szdmos
lehetbség biztositott, hogy otleteiket, javaslataikat bemutathassdk, megvitathassdk. Erre k6z6s
online felUletet is Iétrehoztunk (K:\3_PROGRAMOK\Rendezvény &tletek). Emellett gyakori az
egymastdl tanulds, az egymads kozotti dtletelés. Otleteinket az értekezleteken ismertetjik,
megvitatjuk, és az intézmény vezetdje értékeli, elbirdlja azokat. Az egymdstdl tanulds sok
esetben informdlis Uton mUkodik. A segédletek és a szakmai beszdmoldk hozzdférhetdk a belsd
tarhelyen, de a feltdltés nem minden esetben torténik meg, ennek oka tdbbnyire a
tUlterheltség, ritkdbban technikai nehézségek. A tudds megszerzéséhez, az innovdciok
megvaldsitdsdhoz alkalmat adnak a szakmai képzések, forumok, a szakirodalom figyelemmel
kisérése, melyek dltal a munkatdrsak Uj mddszerekkel, lehetéségekkel ismerkednek meg. Mds
konyvtarak Ujitdsainak rendszeres kdvetése, a benchmarking révén tovdbbi j6 gyakorlatokkal

ismerkedUnk meg.

Az innovdcidk bevezetése sordn fontos szempont az érintettek bevondsa a folyamatba. Az

innovdciok megvaldsitdsdra a pdlydzatok nyljtotta lehetdségeket is kihaszndljuk.

Egyik kollégandénk felséfokld kommunikdcids és médiaismeretei segitségével meguijitotta a

folyamatok menedzseléséhez. Az olvasdi kdnyvigények gyUjtéséhez a Corvina IKR ACQ

moduljdnak ,lgények” menUpontjdt haszndljuk.

2019-ben sor kerUlt a muzeumi Huntéka bevezetésére. A program a helyismerti munkdt és a

K&lmdan Imre Emlékhdz munkdjdt egyardnt tdmogatija.

Evek 6ta rendszeresek a rendhagyé kidllitasok intézményUnkben, 2021-ben ennek kdnnyebb

megvaldsithatésagdra a terek dtrendezésével kidllitdteret hoztunk Iétre.
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A 2022-es évben kialakitottuk a KamaszKuckdt, melyre mds kényvtdrakban is Iattunk példdat, de
fokuszcsoportos interjldink is felhividk a figyelmet erre az igényre. Az eddig csak széban
elhangzott felvetéseket erbsiti meg a jelenleg is folyd igényfelmérésink, mely alapjdn nydron
gyerekek részére olvasdsismereti tadbort szervezink. Szintén a kdzépiskoldsokat célozza meg
~Legendagydr” programunk. 2018-t6l egy kollégdnk a mintaprogram kiprobdldjaként részt vesz

»AZ én kdnyvtdram” elnevezésU projektben.

A koronavirus-jarvdny idején haszndldink részérél az online felmérésink alapjdn jelentkezd
igény volt, hogy valamilyen mdédon hozzdférhessenek dllomdanyunkhoz. Példdkat elemezve és
a Konyvtdari Intézet ajdnldsai alapjdn alakitottuk ki ,,SidPakk” szolgdltatdsunkat. Az igényelt
kényvcsomagokat épuUleten kivil adtuk d&t, melyet népszeriségénekse és a haszndldk
visszajelzéseinek kdszbnhetéen tovdbbra is fenntarfunk. Szdmtalan online fartalmat
gydrtottunk, az online térbe kbéltdztink. Kedveltek a rovatok kdzo6tt a rendszeren kdzzétett
helyismereti MUltidéz6 sorozat, a motivdld idézetek, programjaink fényképes és videds
beszdmoldi, a jeles napokhoz, helytérténeti évforduldkhoz kapcsolddd videdk és a

meseolvasds.

A kedvelt Papirszinhdz programunk Lépcsémesékké alakult, hogy a gyerekek a szUleikkel
védettségi igazolvany nélkll is Iadtogathassdk a  kdnyvtdr szabadtéri  1épcsdsordn.
Kényvbedobd 1dddnk lehetévé teszi, hogy olvasdink nyitvatartdsi idén tul is visszajuttassdk
kolcsonzott dokumentumaikat, melyre az igénylUket tobbszdr jelezték. A telepUlés turizmusban
betoltott szerepére reflektdltunk, mikor — a Balaton-parti kényvtarak gyakorlatdt is figyelve —

Ujrainditottuk strandk&nyvtdri szolgdltatdsainkat.

Folyamatosan figyeljUk a bevezetett vdltozdsokat, és velUk kapcsolatban idékdzonként
visszajelzést kérink, ami nem feltétlenll dokumentdlt, gyakori a szébeli, spontdn visszacsatolds,

de azinformdcidkat mindig elemezzUk, értékeljlk, és ha szUkséges, beavatkozunk.
Fejlesztendd teriletek:

= Atuddsdtadds hatékonyabbd tétele

= A stratégiai célok teljestlését aldtdmasztd informdcidk és teljesitménymutatok,
valamint a mérési moddszerek, elemzések és a dokumentdcids rendszer
felUlvizsgdlata

= Tovdbbi j6 gyakorlatok keresése és bevezethetdséglk vizsgdlata (pl. a partnerek

bevondsa a tervezésbe)
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3. kritérium: Munkatarsak

3.1. Emberieroforras-menedzsment

A mindségirdnyitds bevezetése ota a stratégiai célokkal, a felhaszndldk és a partnerek dltal
tdmasztott igényekkel és a kompetenciatérképpel 6ssznangban alakitjuk az emberieréforrds-
menedzsmentet. Ezt a célt szolgdlja a 2019-ben kidolgozott Emberieréforrds-stratégia, melyet
2022-ben felUlvizsgdlunk. A jelenlegi és jovdébeni emberieréforras-szikséglet elemzése

rendszeresen, de legaldbb 2 évenként megtorténik.

Kézdsen dolgoztuk ki az egyéni teljesitményértékelés szempontjait és rendszerét, melynek célja,
hogy feltdrja a munkavégzéssel kapcsolatos erésségeket, fejlesztendd terlleteket, motivdljon
az eredményesebb munkavégzésre. Mindezek alapjan, a munkatdrsak bevondsaval évente
készOl az aktudlis Képzési terv. 2021 6szén megismételtUk a szervezetikultUra-felmérést és

dolgozdi elégedettségmérést.

A munkatdrsak |étszdma és képzettsége Osszhangban dll a Stratégiai tervvel. Egy
szakmuzeoldgus dlldshely jelenleg betdltetlen. Az életkori megoszlids ardnyos: a huszonévestdl
a hatvanas éveikben jard munkatdrsak alkotidk a kollektivat. Mindenki rendelkezik a
térvényben eldirt, munkakdrének megfeleld szakmai végzettséggel. A kdnyvidros mellett
térténész, kommunikdcids szakember, muzeoldgus, pénzigyi szakember, kdnyvkdtd egészitik ki
a munkatdrsak tuddsvagyondt. Informatikus/rendszergazda végzettségl munkatdrsunk nincs,

ezért kiszervezéssel, kilsé szakember bevondsdval oldjuk meg a teenddket.

Az emberieréforrds-gazddlkoddsunk gyors rugalmassdgdt, a valtozdsokra vald gyors reagdldst
mutatia, hogy a jarvdnylgyi helyzetben, felmérve a lehetéségeket, zdkkendmentesen
szerveztUk meg az otthoni munkavégzést. Erre tekintettel a kommunikdcids csatorndinkat
bévitettlk a Google Drive haszndlatdval, gyakori volt a Messenger és a kedvezd elbfizetéssel

rendelkezdék sz&dmdra a mobiltelefon haszndlata.

A munkatdrsak ismerik egymdas erésségeit, amit hatékonyan tudnak felhaszndini a kdényvtar
érdekében az egyes projektek sordn. Egyszerre tdbb munkaterlleten is dolgoznak,

tavolmaradds esetén meg tudjdk oldani egymds helyettesitését.

A szervezeten belUl szUkséges munkaerd-dtcsoportositdst mindig alapos mérlegelés,

tajékozddds és az érintettekkel t6rténd megbeszélés eldézi meg.

Munkdnk sordn a szervezeti értékrendUnkben, valamint a kényvtdrosok etikai kddexében

megfogalmazott szempontok nagy hangsUlyt kapnak (Szervezeti értékrend). Jellemzd a
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teljesitmény, a kiemelkedd munkavégzés elismerése. Az anyagi elismerés is megtorténik a
lehetésegek fuggvényében, emellett nem pénzigyi eszkdzdket is alkalmazunk a munkatdrsak
Osztdnzésére, a szocidlis és kulturdlis tdmogatdsra. Ennek f6 formdja a vezetd szdbeli dicsérete,
plusz szabadnap biztositdsa, szakmai kirdnduldsok, egészségmegdrzést szolgdald programok (Id.
1.3 kritérium). A vezetd a munkaerd-felvételre, a sajdt hatdskdrbe tartozd illetményre, a

jutalmakra atlathatod, objektiv kritériumokat érvényesit.

3.2. A munkatdarsak kompetencidinak fejlesztése

A munkatdrsak szakmai tuddsdnak felmérésére, az erdsségek és fejlesztendd terlletek
feltérképezésére Tuddstérkép készUlt, szempontjainak &sszegyUjtése a munkatdrsak teljes
korének bevondsdval tortént. 2022-ben elvégeztlk frissitését a munkatdrsaink idékdzben

megszerzett Uj ismeretei alapjdn.

Eredményeink, stratégiai céliaink és emberieréforrds-stratégidnk figyelembevételével
hatdroztuk meg a képzési tervhez kapcsolddd fejlesztési terlleteket. A Képzési tervet évente

aktualizdaljuk.

A kbonyvtdrak alapvetd feladatai kibéviltek: ide tartozik a pdlydzatok gondozdsa,
marketingkommunikdacié (pl. kdzdsségimédia-oldala gondozdsa, promdcids anyagok
készitése), online jelenlét, rendezvényszervezés, digitalizdlds, helytérténeti  kutatdsok
publikdaldsa, kdzdsségek mUkoddtetése, kiadvanyok megjelentetése, minéségugyi tevékenység.

Mindez sokoldalU felkészUltséget kivdn.

A tervek megvitatdsdndl, kidolgozdsandl, kommunikdldsandl jelentds szerepe van az
értekezleteknek, valamint a MIT munkdjdnak. A vezetés kiemelten tdmogatja a munkatdrsak
képzését a tanfolyamok, szakmai napok, konferencidk keretében (hdrom alkalommal
intézményUnk is otthont adott konferencidnak, szakmai napnak). Szivesen élink a
benchlearning adta lehetéségekkel az ismeretszerzésre. Kollégdink is kapnak felkérést
tovdbbképzések, szakmai eldaddsok megtartdsara (Id. 4.1 alkritérium). A belsé mobilitds is
lehetéséget ad a tanuldsra, helyettesités sordn is betekintést nyerink mds terlletek

feladataiba.
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3.3. A munkatarsak bevonasa és felhatalmazdsa

A vezetés tdmogatja a nyilt kommunikdciét, a csapatmunkdt, és bdatoritja a kollégdkat a
projektszemlélet alkalmazdsdra. Elképzeléseik megosztdsdra tébbféle lehetdség is biztosit.
Rendszeresek a munkacsoport-megbeszélések, brainstormingok, szivesen &tletelink (Id. 2.4

alkritérium).

Mindannyian aktivan részt veszink az alkoté gondolkoddst igényld feladatoklban, mint a
rendezvények szervezése, felhaszndloképzés, pdlydzatok. A munkatdrsak kdrében
rendszeresek a kUlonbozd igényfelmérések, amelyek visszajelzési lehetdséget biztositanak.
Tébb alkalommal (2019, 2020, 2021) szervezetikultira-felmérést és dolgozdi elégedettségmérést
végeztink. Osszességében elmondhatd, hogy kreativ, terhelhetd, a csapatmunkdat elétérbe
helyezd kollektivéink van. A vezetés és a szervezet is tdmogatd magatartdst tanusit a hdtrdnyos
helyzetd (pl. megvdltozott munkaképességl, egyedUldalld szU0I6, tartdésan beteg) kollégdkkal
szemben, segiti a munkahelyi és a csalddi kdtelezettségek kozti egyensily megtartdsat

(Esélyegyenl&ségi melléklet).

Oszténzd erd, hogy a vezetd figyelembe veszi az éves rendes szabadsdgok felhaszndldsandl
az egyéni igényeket — természetesen a kdnyvtdr mikddésének zavartalan biztositdsa mellett —

és lehetéséget biztosit a tulérdk lecsusztatdsdra.
Fejlesztendé teriletek:

= A szervezeti kultUra tovdbbi erésitése: ndvelni kell a munkatdrsak motivaltsdgdt, és
csokkenteni kell az esetlegesen meglévd bizalmatlansdgot a munkatdrsak kdzott.

= Joév6beni tovabbképzések folyamatos figyelemmel kisérése és a lehetdségek
kihaszndldsa

= UjEsélyegyenl8ségi terv készitése
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4. kritérium: EgyittmUkodés, partnerek, eréforrasok

4.1. Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

A munkatdrsak bevondsaval azonositottuk a muikdédés szempontjgbdl meghatdrozd

partnereket.

ElkészUlt a kdzbsen meghatdrozott szempontok szerint szegmentdlt Partnerlista. KijeléltUk a
felel&st, aki folyamatosan figyeli a vdltozdsokat, és legaldbb negyedévente dtnézi a listat. Tobb
partnerinkkel mdar irdsos megdllapoddst is kotdttink, a régiek megujitasat és tovabbiak

megkotését tervezzik.

Egyittm{kodé partnereink szama 2018 2019 2020 2021
Civil szervezetek 16 16 16 16
Oktatasi intézmények egyittmikodési

o ) ) 18 19 21 28
szerzodéssel (kozosségi szolgalat)
Helyi és kornyékbeli oktatdsi intézmények 18 18 18 18
Egyéb 3 3 3 5
Osszesen 55 56 58 67
Kozosségi szolgalat 2018 2019 2020 2021
Az iskolai k6z6sségi szolgdlatot a konyvtarban

o . 22 25 1 51
teljesitok szama (fo)
Az iskolai k6z6sségi szolgdlat fogadasara a
koznevelési intézményekkel kotott 18 19 20 26
megdllapoddsok szdma (db)

2019-ben kUlIsé partneri elégedettségi felmérést végeztink. KUIsé partnereink tdbbsége kivald
szintUnek tartja egyUttmUkddésinket. Partnereink elégedettségméréseinek Osszesitését Idsd
6.1. alkritériumban. A felmérések eredményeinek &sszegzését honlapunkon kdzzétettik. Az
eredményekrdél, az intézményben tortént, partnereinket érinté vdltozdsokrdl, torténésekrdl
tajékoztatdst adunk a Kommunikdcids tervben szerepld csatorndkon keresztil. Evente
beszdmold, statisztika készUl, a pdlydzatokhoz kapcsolddd dokumentdcid és a felmérések
eredményei honlapunkon is hozzdférnetéek. Folyamatosan dpoljuk a kapcsolatot a

partnerekkel, tadjékoztatdsukra nagy figyelmet forditunk.
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Kényvtdrunk elsésorban a tdarsintézményekkel  (kulturdlis, nevelési, oktatdsi) és civil
kozdsségekkel tart fenn szoros egyUttmUkddést. Javult a kapcsolat az orsz&dgos, megyei
intézményekkel, szervezetekkel (MKE, IKSZ, megyei konyvtdr, benchmarking partnerek,
tapasztalatcserében részt vevd intézmények, konferencidinkon részt vevd intézmények).
Szakmai napokon, konferencidkon eléaddkén is részt vettink: pl. 2019-ben ,,Az én kdnyvtdram™
pdlydzatban, a ,Kényvtdrak a csalddokért” konferencidn és az MKE Somogy Megyei

Szervezetének szakmai napjdn.

Figyelemmel kisérjuk a nemzetkdzi és hazai trendeket, keresstk a j6 gyakorlatokat, melyeket a
helyi igényeknek megfeleléen d&talakitva épitink be tevékenységinkbe. Az értékelt
id&szakban legaktivabban a zdld kdnyvtari terlleten épitettik be a szakmai tfrendeket, de
fontosnak tartjuk, hogy kilépjink a kdnyvtdr terei kdzUl, kdz8sségi térként funkciondljunk. Mindez

megjelenik Stratégiai tervinkben is.

Részt veszUnk tobb, a fenntartd, civil szervezet, partnerintézmény dltal kezdeményezett
programban, tdmogatjuk az orszagos és helyi civil szervezetek és a civil kdzdsségek kUldetését:
pl. rajzpdlydzat a NO&klub EgyesUlettel, Sidfok50 rendezvénysorozatban vald részvétel,
Kdzdsségek Hete program, Sola Scriptura eléaddsai, Magyar Vordskereszttel kdzdsen véradds
és adomdnygyUités szervezése. Emlékév-programok: Sidfok50, Kalmdn Imre 140. (részletesen Id.

éves munkabeszdmolok, Jé gyakorlatok).

4.2. Kapcsolat a kényvtarhasznaldkkal

Latogatdinknak csak egy részét ismerjik személyesen, de a régi és rendszeresen jard helyi,
illetve nyaraldval rendelkezd olvasdink nagy &rommel jonnek, szivesen megosztjdk életik
eseményeit, megismerhetjik kildénbdzd témdkban a véleménylket. A beszélgetés sordn
megfogalmazzdk a konyvtarral, kdnyvtdrosokkal kapcsolatos észrevételeiket, esetleges
kritikdikat, de mindezt sokkal szivesebben teszik széban. Az igy szerzett informdcidk nehezen
Osszesithetdk, ezért 2021. jUliusatdl révid feliegyzéseket készitenek ezekrdl olvasdszolgdlatos
munkatdrsaink, ezt pedig 0Osszegezzik. Az Olvasdi észrevételek flzetében Iatogatdink
tapasztalataikat jegyzik le (Id. 6.1 alkritérium). Otleteiket, javaslataikat, észrevételeiket gydjtjik
az Olvasdk kényvében, a kihelyezett Otletldddban. Dokumentumbeszerzési javaslataikat
deziderdta jegyzékben gyUjtjuk dssze (Corvina IKR ACQ - Igények menUpont). Révid, egyszer(

méréseket is végeztink (emoji-ragasztds).

Tervezett és szervezett formdban rendszeresen végzink igényfelmérést és elégedettségmérést,
célcsoportunk tagjaival fékuszcsoportos interjUkat készitink. A modern technika lehetéségeit

kihaszndlva tdbb felmérésink online volt elérhetd (harom db). (Osszesitést Id. 6.1 kritérium)
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A panaszok kezelésére kUlon szabdlyzatot dolgoztunk ki. (Panaszkezelési szabdlyzat).

Haszndaldink szdmos felUleten érhetik el az infézményt. Beiratkozdskor €s a szolgdltatdsok

igénybevételekor szébeli és irdsbeli tdjékoztatdst kapnak.

A stratégia rendszeres felUlvizsgdlatakor sor kerUl a tdrsadalmi vdltozdsok és azok kényvtdrra
gyakorolt hatdsainak elemzésére. Az adatok elemzése sordn figyeljok, hogy a
kényvtarhaszndldk megszélitdsanak csatorndi mennyire voltak eredményesek, az ezzel
kapcsolatos észrevételeket és 6tleteket figyelembe vesszUk a kdvetkezd mérésnél. A kildnbdzd
intézményi kommunikdciéra alkalmas eszkdzdkdn keresztll kimend Uzenetek tudatos,
datgondolt munka sordn kerUlnek megjelentetésre. Ezek a kényvtdar falain bellli formdi:
szordanyag a pultokon, személyes informdlds, bejdrati vitrin, plakdt, meghivd. Az online térben:
e-mail, hirlevél, Facebook- és Instagram-oldal, TikTok, telefon, honlap. (Terveink kdz&tt szerepel
az Uj honlap). A kommunikdcidt erésitik a rendszeres médiamegjelenések: minden eseményre

meghivot kapnak a helyi sajtd és internetes hirportdlok képviseldi.

Médiamegjelenések
Ev Folyoirat on-line [TV | Osszesen
2018 10 13 0 23
2019 12 29 3 44
2020 5 33 0 38
2021 14 26 1 41

(Részletesen Id. Médiamegjelenések 2018, 2019, 2020, 2021)

A kérnyezettudatossdgra éplleten belUl és a kdzdsségi média felUletein is felhiviuk a figyelmet
(Z6ld  kényvtari  tevékenység dokumentum). Elégedettségmérések, igényfelmérések

eredményeit Idsd 6.1 alkritérium.

4.4. Tudasmenedzselés, az informdacio belso kezelése

A munkavégzéshez kapcsolddd informdciddramlds szabdlyozott, a belsé kommunikdcid
csatorndi, eszkdzei és feltételei adottak. Koényvtdrunk az informdciéd szervezeten belUli
kezelésére, tdroldsdra és értékelésére kUldnbozé rendszereket mikddtet. A rendszerek
haszndlatdhoz a szikséges eszkdzdk biztositottak. A dokumentdlt szervezeti és az egyes

munkaterUletekhez tartozd informdcidk a belsd hdldzaton elérhetdek.

A szervezetikultUra-felmérésbdl kiderUlt, hogy a munkatdrsak tobbsége megkapja a

munkavégzéshez szadmdra szikséges informdciét (2021-ben 60% vélte Ugy, hogy minden
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lényeges informdaciét megkap a munkavégzéshez, 40% viszont Ugy vélte vannak hidnyossdgok

ezen a terUleten).

A feladatoktdl fuggden legaldbb havonta egy alkalommal kerGl sor &sszmunkatdrsi
értekezletre, szUkség esetén egy-egy feladatot, munkaterlletet érinté megbeszélésre. Ezekrdl
az alkalmakrél jegyz&kdnyvek, emilekeztetdk készllnek, amelyek mindenki sz&dmdara
hozzaférnetéek. A telefon gyors egyeztetésre szolgdl. Fontos szerep jut a belsé tdrhelynek,
amelynek jelentésége a tdvmunka idején is megndtt. A szébeli kdzlések ardinya jelentds. Elénye
a gyorsasdg és a kdzvetlenség, az informdcié megerdsithetésége, hdatrdnya az informdcio
torzuldsdnak lehetésége, a nehéz szdmonkérhetdség. A tdvmunka alatti kommunikdciot

segitette a Google Drive haszndlata, a Facebook Messenger, a Viber és a telefon is.

Az irGsos tajékoztatd anyagok nyomtatott formdban térténd dtaddsa a munkatdrsaknak — a
kéltseghatékonysdg szempontjait figyelembe véve — csak abban az esetben térténik, ha ezt

eldirds szabdlyozza.

4.5. IKT-eszk6z06k, e-szolgdltatdsok menedzselése

A konyvtdar IKT-eszkdz elldtottsdga megfeleld6 a munka gyors, hatékony elldtdsdhoz.
Kényvtdrunk koveti a kilénbdzd KT és médiatrendeket, a meglévd IKT-eszkdzOket és
szolgdltatdsokat eréforrdsainkhoz mérten fejlesztjik. Koérnyezettudatosan egyre tébb online
felUletet haszndlunk az informdciddramidshoz. Folyamatos a kapcsolattartds az KR
szoftverfejleszté céggel (Monguz Informdcidtechnoldgiai Kft.), kUlon fejlesztésként kértlk 2022
janudridban a kétéves beiratkozdst az olvasdi kedvezményekhez, melyet meg is valdsitottak.
A tuddsmenedzsment terlletén a tuddsdataddsban haszndltuk a szUkséges eszkdzdket, melyek

a tanuldsi és ismeretszerzési folyamatokat is tdmogatjdk.

A kdényvtdr online kataldgusdnak haszndlatdat és az informdcidkeresés technikdit ismerték meg
szervezetten helyi kdzépiskoldsok és a civil kdzdsségek tagjai is. TAMOP-3.2.4. A-11/1-2012-0057
A j6v8 kbnyvtdra: A sidfoki BRTK Kényvtdr nem formdlis és informdlis képzési szerepének
erésitése az élethosszig tartd tanulds érdekében cimU pdlydzat keretében tértink &t a Corvina
integralt kényvtdri rendszerre, emellett az akkori kdvetelményeknek megfeleld, azdta sajnos
mdr elavult, tdbbnyelvld, akaddlymentesitett, interaktiv honlapot alakitottunk ki. Ezek

bemutatdsa partnereinknek dokumentdlt médon megtdrtént.

Ismeretterjeszté eléaddsaink, programijaink, konferencidink, foglalkozdsaink, fimvetitések,
vetélkeddink sordn ma mdar nélkUlozhetetlenek a megfeleld technikai eszk6z6k (projektor,

hangtechnikai eszk6z6k).
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A kdltségvetés Osszedllitasa eldtt informatikai szolgdltatonk segitségével felmérjik, hogy milyen

fejlesztések szUkségesek (technikai eszkdzOk, programok cseréje, Ujak beszerzése).

2021-ben sikerGlt egy-egy munkatdrsi (vezetdi) szamitdgépet, laptopot beszerezni a hozzdjuk
tartozd Windows licenccel, valamint 3 munkatdrsi vonalkédolvasdt. Az olvasdi internetezd
galéridn 1évé szdmitdgépek kdzUl 5 db cseréje valdsult meg. Az irodai munkafolyamatokat
segité Uj multifunkciondlis mdsoldgép-szkennerrel is gazdagodtunk. Az internethdldozat
mUkddését stabilabbd tévé switch-et, Wifi AP-ot is beszereztink, dsszesen 2.370 e Ft értékben —
tehdt Iényeges IKT beruhdzdsok térténtek. Mindennapi munkdank is kdnnyebb lett, de az olvasdk
dltal gyakran szdbeli panaszként emlitett elavult szdmitdégépek és az akadozd Wifi-mUkddés

problémdja is megoldddott a beszerzésekkel.

Az eléz8 évben a belsé tarhely bdvitése valt szOkségessé. Beszerzésre kerUlt egy NAS (hdaldzati
adattdarold), valamint a rendezvényeink szinvonaldnak emelését szolgdlta a hangtechnikai
berendezés vdasdarldsa az Uj mikrofonokkal (ez is partnereink elégedettségét szolgdlta, hisz

eléaddinkat, a rendezvények Idtogatdit is zavarta az elavult technika).

Az U] technolégidkat beépitjk a partnerekkel, haszndldkkal vald kapcsolattartdsba a napi
munkavégzés sordn. Koltséghatékony és sokak szdmdra kedvelt megoldds a kdnyvtdri
programokrdl, vdltozdsokrdl, Ujdonsdgokrdl elektronikus formdban kikildott  hirlevél a
feliratkozott haszndldink részére (a hirlevelek szdma 2021-ben 24 kikOldott hirlevél, a
feliratkozottak szdma 4.055 f8). Az online kapcsolattartds kilénbdzd formdinak szerepe
jelentésen megnétt a jarvanyhelyzet alatt, igy tudtunk hirt adni szolgdltatdsaink valtozasardl.

»SIOPakk" szolgdltatasunkrdl is igy kérdeztik meg olvasdink véleményét.

4.6. Infrastruktira, épiletizemeltetés és -fenntartas

A kdnyvtdr gyalogosan és kdzlekedési eszkdzokkel is jOl megkodzelithetd, a varos kdzponti részén
helyezkedik el. Kerékpdrtdrold és kozeli — fizetés — parkoldsi lehetéség dll a latogatdk
rendelkezésére. A munkatdrsak az épUlet mélygardzsdban parkolhatnak, a parkoléhelyek
szdma azonban korldtozott. A bejdrat elbtti téren zold kdrnyezetben lehet beszélgetni, pihenni.
A kényvtar épuUletét 2011-ben adtdk at, terei és munkadllomdsai a rendelkezésre dalld
lehetéségeknek megfeleléen funkciondlisan, a kényvtdari céloknak és az egészséglgyi,
valamint a munkavédelmi el8irdsoknak megfeleléen lettek kialakitva. A kdnyvtdri butorok
beszerzésénél a funkcid és az ergondmia mellett az életkori sajdtossag is fontos szerepet jatszott
(gyerek, kamasz, felnbtt). Az épllet teliesen akaddlymentesitett. A fogyatékkal éléket Braille-
irdisos feliratok, indukcids hurok, felolvaségép seqiti, ezzel is biztositjuk az értékrendinkben is

megfogalmazott esélyegyenléséget.
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Az épulet karbantartdsa még nem igényel sok raforditdst, dm ahhoz, hogy ezt az dllapotot
megdrizzUk, szUkség van a rendszeres karbantartdsra, dllag- és dllapotmegdvdasra. A szUkséges
karbantartdsi feladatokat megbizdsi szerzédéssel 1 f& Iatja el havi 30 érdban. Emellett
szerzbdéseket kotodttink a munkavédelmi és tlzvédelmi feladatok elldtdsra, a tdzoltd
készUlékek és a légkondiciondld ellenérzésére, karbantartdsdra. A szamitdgépes hdldzat és

eszkdzeinek fellgyeletét, szintén szerz&dés alapjan, kilsé informatikai cég latja el.

A terek dtszervezésére, funkcidbdvitésre is sor kerUlt: kidllitétér, KamaszKuckd, baba-mama
szoba kerUlt kialakitdsra, valamint a felnétt részleg olvasdtermébe és a gyermekrészlegre Uj

polcok készUltek.

MUkdédésink sordn  figyelembe vesszik a  fenntarthatdsdgi szempontokat. A szelektiv
hulladékgyUjtés mellett nagy figyelmet forditunk a felesleges nyomtatdsok elkerUlésére, az
Ujrahasznositott papir, a kérnyezetbardt tisztitdszerek haszndlatdra, a felesleges drampazarlds

kikUszObolésére (Id. Z&ld kényvtdri tevékenység).
Fejlesztendé teriletek:

= Partnerszervezeti elégedettségmérések rendszeres megismétlése, eredmények
kiértékelése, partnerek tdjékoztatdsa, szUkséges beavatkozdsok meghatdrozdsa

= A koényvtdrhaszndlok tdjékoztatdsdra haszndlt kommunikdcids felUletek tovdbbi
bévitése, tovdbbi fejlesztése

= Tavolrdl elérhetd szolgdltatdsok tovdbbi népszerUsitése (online kataldgus, foglalds,
eléjegyzés, olvasdi dllapot), igény szerinti bemutatdsa

=  Tovdbbilehet8ségek keresése a kdrnyezetbardt és kdltséghatékony technoldgidk

alkalmazdsdra
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5. Folyamatok

5.1. Folyamatok mikodtetése, 6sszhangban a kényvtar céljaival

Kényvtdarunk stratégiai célkitUzéseivel o6sszhangban, partnereink elvarasainak
figyelembevételével szervezzik folyamatainkat. Elészor beazonositottuk a  kdnyvtdri
folyamatokat, elkészilt a folyamatleltdrunk, meghatdroztuk az alap-, a vezetdi-, a tdmogatsd-
és a kulcsfolyamatok kérét. Az érintett munkatdrsak bevondsdval elkésziltek a folyamatdbrdk,
a folyamatleirdsok, kijeldltUk a folyamatgazddkat. Fontos, hogy a kényvtdrban tudatos
munkavégzés folyjon, atgondolt, megtervezett folyamatokkal, vildgos és jol kérlihatdrolhatd
feladatkdrokkel, melyek célja a szolgdltatdsi folyamatok egységesitése, a felnaszndldk dltal is

érzékelhetd egységes mikodés.

A folyamatleltdrt — melyben minden adat szerepel (a folyamatgazda, a folyamat kédja, tipusa,
megnevezése) — elérhetévé tettik minden munkatdrsunk szadmdra. A fentiek dsszegzéseként

szakérténk segitségével elkészilt A folyamatszabdlyozds rendszere.

A szabdlyozott folyamatok &sszesitd tabldzata:

3 E
= =
ko] S €
£ R g
O S 3
= 2 X 0
o o O ] o
g 5 3 |2
c S8 8 £ S
= S 3 s > =2 2
FF_1 Kényvtarkdzi kdlesdnzés X
FF_2 Kényvrendelés X
Pénztargép napi nyitds
FF_3 L X
és zArds
FF_4 Kényvtarzdrds X
FF_5 Beiratkozds X
Kényvtarnépszerysitd
FF_6 foglalkozds, X X
kényvtarhaszndlati éra
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Kényvek visszasoroldsa

FF_7 és a raktdrirend X X
fenntartdsa

VF_1 SIMSZ készitése X X
Humdanerdforrds

VF_2 X X

fejlesztése

Problémds, agressziv
VF_3 haszndlo, olvasd X

kezelése

Corvina IKR-ben
TF_1 felmerUlé problémdk X

kezelése

Tadvmunka informatikai
TF_2 X X
hattere

Szadmlak, dijbekérdk

TF.3 , X X
utaldsa
Kényvdokumentumok

TF 4 formai és tartalmi X
feltardsa

A folyamatdbrdk kivitelezését a draw.io diagramkészitével oldottuk meg.
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Az elemzéseket a kockdzatelemzések Osszesitd tdbldzata tartalmazza, ennek alapjdn a

legnagyobb kockdzatot a kdvetkezd folyamatok jelentik:

0
>
c o
\g %
o o g =
o= . * (%] 5 v
= 3 5 | 5 | Osszesites
~ % € | X
° A folyamat neve Kockazat 5| 2 g
E _E :0 (O)
O :U- v
3 a|<
< <
Pontozds
1-10
TF_4 |K&nyvdokumentumok |A dokumentum téma alapjén nem 10 |10 |5 |500
formai és tartalmi kereshetd vissza.
feltarasa

VF_3 |Problémdas, agressziv Nem megfelelé reagdlds a kdnyvtaros |10 |10 |5 |500

haszndld, olvasd részérél.
kezelése
FF_2 |K&nyvrendelés Egy nagyon keresett kbnyv kimarada |9 |9 |3 243

megrendelési listabdl és nem kerUl

megrendelésre.

5.2. Felhaszndlécentrikus  kényvtdri  szolgdltatdsokat  biztositd

folyamatok

A  kényvtdr szolgdlitatdsainak megitélése nagyban figg elsédleges partnereitél, a
konyvtarhaszndlodktdl, ezért a mindségirdnyitds bevezetése ota rendszeresen - tdébbféle
csatorndn - figyeljik és mérjik a szolgdltatdsokkal kapcsolatos haszndldi szUkségletet és
elégedettséget. A visszajelzések alapjdn elemezzik a szolgdltatdsokat  biztositd

tevékenységeket, és megtesszUk a szUkséges intézkedéseket.

2018-t61 13-féle haszndldi igény- és elégedettségmérés készUlt, valtozatos mddszerekkel. A

méréseket Osszevetve is értékeltink (részletesen Id. 6.1. alkritérium).
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A kérddivek elemzésénél tapasztaltuk, hogy a szabad szavas valaszlehetdséget nem kedvelik
a vdlaszadds folyamdn. Szoéban, kdtetlen beszélgetés sordn szivesebben megosztjdk
észrevételeiket, ezért ezeket az észrevételeket is elkezdtUk rogziteni 2021 jUliusatdl. Azt kértUk,
hogy véleményeiket irjdk le az Olvasdi észrevételek fUzetébe. Mivel erre is ritkan kerUl sor, ezért
bevezettUk az Ofletdobozt. A rendezvényeinkrdl, azok szervezettségérdl is rendszeresen

megkérdezzik a Idtogatokart.

2020 mdrciusdban kUlsé kérddives vizsgdlatot végeztink azokkal a sidfoki lakosokkal, akik
jelenleg nem haszndldi, Iatogatdi kdnyvidrunknak. Ennek célja az volt, hogy informdcidkat
szerezzOnk konyvtdrunk ismertségérdl. Az elemzésbdl kiderUlt, hogy a megkérdezettek tudnak
rélunk, de tdbbségUk ismeretei régebbi tapasztalatokbdl és/vagy a kdnyvtdrral kapcsolatos

sztereotipidkbdl sz&rmaznak.

A helyzet pozitiv irdnyld megvdltoztatdsdra szikségesnek tartjuk az erbteliesebb PR
tevékenységet. A kozosségi oldalakon vald megjelenésinkkel kapcsolatban tudatosabb,
pozitivabb tendencidk figyelhet6k meg, egyre gyakrabban jelenink meg a sajtéban,

médidban.

2021 decemberében a kozépiskolds korosztdlyt megcélozva fdkuszcsoportos interjuk
készitésébe kezdtink, melynek lebonyolitdsdt a pandémia megnehezitette. Az egyik
elképzelésiket — olyan hely kialakitdsa, ahol egymdas kdzott lehetnek, kikapcsolddhatnak — meg
is valdsitottuk: a kdnyvtdri terek dtrendezésével alakitottuk ki a KamaszKuckdt, ahovd sok, a
korosztdlyt érdekls, elgondolkodtatd kdtet, valamint kényelmes babzsdkfotelek is kerUltek.
Fontosnak tartjuk, hogy a haszndldkat érintd informdcidk a lehetd leggyorsabban eljussanak
hozzdjuk, amelyekhez tdébbféle formdban biztositjuk a hozzdférést. A tdjékoztatdkat,
szabdlyokat vdiltozds esetén aktualizdljuk, ezeket kdzérthetben, az életkori sajdtossdgok
figyelembevételével fogalmazzuk meg. A koényvtdr szolgdltatdsai és nyitvatartdsi ideje is
tébbféle csatorndn (személyesen, telefonon, e-mailben, honlapon, valamint a k&zosségi

média felUleteken) keresztll elérhetd, az online platformokon 24 érdban.

Nyitvatartdsunk az igényekhez igazitott, nydron az idegenforgalmi szezon miatt nem zdrunk be,
a gyermekrészleg nyitvatartdsi ideje pedig iskolai szinetekben ndvekszik (a felnétt részlegével

azonos, tehdt a délelbtt folyamdn is nyitva van).

A konyvtdrhaszndldk elégedettek kodnyvtarunkkal, ritkdn fogalmaznok meg kritikdt. A
panaszkezelés folyamata intézményinkben szabdlyozott mddon torténik, a Panaszkezelési
szabdlyzatunk alapjdn. Az olvasdi szébeli észrevételek nyilvéntartdsa erre a célra rendszeresitett
fUzetben térténik, amelyben a pozitiv megjegyzések mellett kritikdkat is megfogalmazhatnak a

|dtogatok.
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5.3. A konyvtdr és partnerei folyamatainak 6sszehangoldasa

Kényvtarunk felmérte a partneri korét: partnerlistéat készitettink, amit vdltozds esetén
modositunk, évente felUlvizsgdlunk. A vizsgdlt id&szakban ndvekedett intézményink
partnerkapcsolatainak  szdma. Szoros kapcsolatot  dpolunk  dllandd  partnereinkkel,

folyamatosan tdjékozédunk a lehetséges Uj partnerekrdl, keresstk az Uj kapcsoldddsi pontokat.

Kényvtdrunk  erdssége, hogy nyitottak  vagyunk partnereink  kezdeményezéseire.
Kényvtarszakmai szervezetek esetében intfézményi és egyéni tagsagokkal is rendelkezink (IKSZ,

MKE Somogy Megyei Szervezet, MKE Helyismereti Konyvtdrosok Szervezete).

A telepUlés oktatdsi, nevelési intézményeivel vald kapcsolat legfontosabb eleme az oktatdsi
tevékenységhez vald kapcsolddddds. A pandémia eldtt a nevelési program megtervezésekor
helyet kaptak a kényvtdri Idtogatdsok, a rendezvények. A koronavirus-jarvény az elmult két
évben az évodai, iskolai csoportok Iatogatdsait sajnos jelentdsen csdkkentette. Szdmottevden
nétt viszont az intézménylnkben kdzosségi szolgdlatot teljesitd didkok, valamint ezzel egyUtt
azon iskoldkkal kétoéHt egyUttmikddési megdllapoddsok szdma, ahonnan a fiatalok érkeznek

hozzdnk (2021-ben 26 intézmény — 51 &).

PénzUgyi, gazdasdgi feladatainkat, munkamegosztdsi megdllapodds alapjdn, Sidfok Vdaros
Onkormanyzata Iatja el. Az ehhez szUkséges dokumentdciod dsszedllitasa, a kdltségvetés

elkészitése a mi feladatunk.

Az ODR keretében biztositjuk partnereink szadmdra a kdnyvtarkozi kdlcsdnzés lehetdségét. Részt
veszUnk a Kényvtdri Intézet szervezésében megvaldsuld tanfolyamokon. Frissitett adatokkal
vagyunk jelen a Magyarorszdgi Kényvtdrak Adatbdzisdban. A megyei kdnyvtarral j6 a
kapcsolatunk, de alkalomszerien egyUttmUkddink mds kdnyvtdrakkal, a Kdlmdn Imre
Emlékhdzzal kdz6s munkdnk kapcsdn pedig az OSZIMI-val is. Kbz8s projekt keretében a helyi
kulturdlis intézményekkel is szoros az egyUttmuUkodés, csakligy, mint a helyi értékbrzésben,

kbz8ssegi életben szerepet vallald civil szervezetekkel.

EgyUttmUkddésink sordn partnereink kapcsolattartéinak adatait a GDPR alapelveit kdvetve
biztonsdgosan kezeljik. A személyes adatokat belsd szerveren tdroljuk, melyet zart internetes
hdldzaton, csak a kényvtdr dolgozdi érhetnek el. Belsd tarhelylnket a kilsé behatoldsok ellen
informatikai szolgdltatonk dltal kialakitott erds tlzfal és naprakész virusvédelem védi. A
biztonsdgot garantdlja a 2018-ban életbe 1éptetett Adatvédelmi és Adatkezelési tajékoztatd,
Adatvédelmi incidenskezelési szabdlyzat is, ami a hatdlyban évé térvények szerint kerGlt

kialakitdsra, felllvizsgdlatra.
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Fejlesztendd teriletek:

= A mindségi szemléletet kdvetve az egységes mérési rendszer kidolgozdsa

= Eddigiekben nem mért terUletekrdl Ujabb felmérések, vizsgdlatok készitése (pl. a
tdjékoztatdk és szabdlyzatok hozzdférnetéségének és kbzérthetdségének
felmérése)

= EgyUttmUkddési megdllapoddsok megujitdsa, az informdlis egyUttmUkddések

esetében megdllapoddsok kdtése
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EREDMENYEK

6. kritérium: Ugyfélkézpontd eredmények

é.1. A konyvtdarhaszndlok véleménye

A koényvtdrhaszndldk véleményének ismerete elengedhetetlen a kdnyvtdr mikdédéséhez,

céljainak, feladatainak meghatdrozdsdhoz, a szolgdltatdsok megtervezéséhez.
A felmérések és visszajelzések alapjan elmondhatjuk, hogy a kdnyvtdr megitélése pozitiv.

Partnereink elégedettségméréseinek sszesitése:

Hasznadloi igények felmérése 2018-2022 k6zott

Kérddivek Résztvevok szama

1. Az intézmény megkozelithetdségének mérése és kiértékelése | 956
(2018)

2. A kdnyvtarnaszndldk elégedettségének mérése és 48 f6
eredményei
(2019)

3. KUlsé partnerek elégedettségmérése és eredményei 8 partner
(2019)

4, A rendezvényeken végzett elégedettségmérés eredményei 62 6
(2019-2020)

5. A BRTK K&nyvtdr ismertségének mérése a kdnyvtarba nem 44 6
jarék szemszogébdl
(2020)

6. Kényvecsomag 6sszedllitds szolgdltatds mérése, COVID-19 281 6
jarvany alatt
(2020)

7. Pandémids id&szak felmérése az olvasdk kdrében 29 f6
(2020)

8. A kdnyvtarnaszndldk elégedettségének mérése 2020-ban és 59 f6
ennek dsszehasonlitdsa a 2019-es mérésekkel* (2019-2020)

9. Folydirat felmérés 46 6
(2021)
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10. Fokuszcsoportos felmérés (kdzépiskoldsok) 46 6
(2021)
Egyéb
1. Olvasdi elégedettségmérés (Milyen volt a mai napja?) (2022) | 262 6
12. Olvasoi észrevételek fUzete 103-féle pozitiv, 45-
(2021. jul. 1-161 2022. mdarc. 31-ig) féle negativ

bejegyzés = 148-féle
bejegyzés (6ssz. 1786

fo)
13. irasos olvasoi észrevételek (vendégkdnyv) 47 {6 (bejegyzés)
. ) . 2805 f6 és
Ossz. | 13-féle felmérés

8 partner

Vendégkonyv
2018 13
2019 1
2020 16
2021 13
2022 4
Ossz. 47 {6 (bejegyzés)
Olvaséi észrevételek fizete

2021.jol. 1. - ; ; .

; Pozitiv Negativ Osszesen
2022. marc. 31.

i 78 db + 25 db 45 db 148 db
Bejegyzések

i (gykvt) =103 db
szdma ) ]
bejegyzés

F6 1489 6 297 {6 1786 6

A felmérések Osszefoglaldija honlapunkon elérhetd, az egyes felmérések kiértékelése pedig

belsé tarhelylnkdn kilon-kilon dokumentumban taldlihato.

Kényvtdrunk megkodzelithetéségével, akaddlymentességével, kilsé és belsé dllapotdval,
berendezésével, butorzatdval, a tdjékoztatd és eligazitd feliratokkal, fényviszonyokkal, a
tisztasdggal és a rendezettséggel is nagyon elégedett a vdlaszaddk tdbbsége (ld. Az

intézmény megkézelithetéségének mérése és kiértékelése 2018 — 95 f&).
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KONYVTAR ES KALMAN IMRE EMLEKHAZ Ny :

] m ofo =

431% 357% 22,2% 16,8 %

UErA7YXel 96,8 0/o MEGFELELG

AKADALYMENTES KOZLEKEDES LX) MEGFELELO
KONYVTAR TEREI ES ELRENDEZESE L[ L/} MEGFELELG
OLVASASI, TANULASI KORULMENYEK [XREY 073030

KULSO ALLAPOTA EXRL MEGFELELD

A koényvtdrhaszndldok tobbségében tovdbbra is kdnyvkdlcsdonzés célidgbdl Idtogatnak el
kényvtarunkba, ugyanakkor rendszeresen haszndljdk az olvasdtermet, illetve a folydiratokat is
szivesen olvassdk helyben. Az elmélyllini vagyd olvasdk is megtaldligk a helyUket

kényvtarunkban.

A kényvtdrosok felkészUltségével, a tdjékoztatds mindségével a kényvtdrhaszndldk tdbbsége
nagyon elégedett. A kdnyvtdrosok segitdkészsége kapta a legmagasabb értékelést (81%). A
kényvtdrosok felkésziltsége és a tdjékoztatds mindsége (4,8-as atlaggal) is igen magasnak
mondhatd. A kdnyvtdrban térténd eligazoddshoz az olvasdk 65%-a segitséget kér. Az
eligazodds segitése, a lathatdsag javitdsa az egész kdlcsdnzétér terlletén megtortént (feliratok
cseréje). (Ld. A kényvtdrhaszndlok elégedettségének mérése és eredmeényei 2019 — 48 6, 2020
- 59 f4).

Az Elégedettségmérési munkacsoport 6sszegyUjtdtte az elézd évi felmérési tapasztalatait, és az

eredményeket felhaszndlva probdltuk realizdini a kérdéseket, kicsit tdmorebbé, kdnnyen
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atladthatévd tenni a kérdéssort. A kordbbi évhez képest kib&vitettUk azt a kérdéskort, amelyik

arra vonatkozott, hogy milyen Uj szolgdltatdsok bevezetését javasolidk a kdnyvtdrhaszndlok.

A kOnyvtdrkdzi kdlcsdnzések szdma jelentdésen emelkedett (38,5%) mivel az elé6z6 évben az

olvasdk 23% -a vette igénybe ezt a szolgdltatdst.

Az intézmény nyitvatartdsdval a kényvtdrhaszndldk zéme (91%) elégedett. Kdnyvtdrunk egész
évben igen kedvezd nyitvatartdssal all a Idtogatdk rendelkezésére (nincs nydri bezdrds).
Osszességében 2020-ban a kdényvtdr szolgdltatasaival a ldtogatdk 57,6%-a teljesen elégedett.
Az el6z6 évben ez az adat 58% volt. A felmérésbdl leszirnetd, hogy a kdényvtar nyudjtotta
szolgdltatdsokkal a ladtogatdk tobbsége teliesen elégedett, annak ellenére, hogy a felmérés
elétt és alatt is szembe kellett nézni a COVID-19 vilagjdrvdnnyal és annak kévetkezményeivel.

Az online felUleteken keresztll torténd tdjékozddds jdcskdn megndtt a kordbbi évekhez képest.

A kdényvtdrhaszndlok nagy része (88,1%) igényli a segitséget a kényvtdrosoktdl a kdnyvtdarban

valé eligazoddsndl és a kataldégus haszndlatdndl egyardnt.

2019-ben felmértik, mekkora igényt tdmasztanak olvasdink a kildnféle népszerd adatbdzisok
elérhetéségével kapcsolatban, 2020-ban pedig mdr konkrét adatbdzisokra irdnyult a
kérdésunk (példdak: a Web of Science 11,9%-ot, a JSTORE folydiratcikk adatbdzis 25,4%-0t, a
szaktars.hu 20,3%-ot kapott). Anyagi forrds hidnydban azonban az adatbdzisok kdrének

bdvitése csak a késdbbiekben valdsulhat meg.

A rendezvények szervezettségével a résztvevdk tébbsége (76%) nagyon elégedett. A helyszin
kapott a legmagasabb értékelést (82%) a résztvevéktdl. A rendezvény szinvonaldval és
eléaddival a programokra ldtogatdk 76%-a nagyon elégedett. A technikai feltételekkel a

tobbség (60%) nagyon elégedett.

El6daddst kdvetden azonban gyakori szébeli visszajelzést kaptunk arrdl, hogy a mikrofonok nem
mUkddtek, az eldaddkat alig hallottdk. Ezekre az észrevételekre reagdlva hangtechnikai
berendezést vasdroltunk (Id. A rendezvényeken végzett elégedettségmérés eredményei 2019-
2020 - 62 &) .

KUIsé partnereink tébbsége kivald szintlnek tartja egyUttmUkddésinket, rugalmassdgunkat,
kommunikdcionkat és Ugyintézésinket. Elégedettek programjainkkal, dllomdnyunkkal,
kulturdilis szerepvdllaldsunkkal (Id. KUilsé partnerek elégedettseégmérése és eredményei 2019 -8

partnerrel).
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2020 mdarciusdban kUIsé kérdbives vizsgdlatot végeztink azokkal a sidfoki lakosokkal, akik
jelenleg nem haszndldi, Idtogatdi kdnyvidrunknak. Ennek fontos célia az volt, hogy

informdcidkat szerezzink kdnyvtarunk ismertségérdl.

A COVID megjelenése Uj kihivasokat jelentett kdnyvtdrunknak is, szolgdltatdsaink az online
térbe koltdztek, megkezdddodtt a kdnyvesomagok dsszedllitdsa. Ezen id&szak alatti méréseink
alapjdn a koronavirus miatt a kényvtarnaszndldk 42%-a (118 &) veszélyesnek tartotta a
kényvcsomag szolgdltatdst, azonban 37,4%-uknak (105 &) igénye volt rd. A kdnyvcsomag-
szolgdltatds elinditdsa utdn sokan éltek a lehetdséggel, azdta is van rd igény (2021-ben 421
f6/2095 kolcsdnzdtt kdnyv). (Ld. Kényvcsomag-6sszedllitdsi szolgdltatds mérése, COVID-19
jarvdny alatt 2020 - 281 &)

A Hogyan élte meg COVID-19 virus miatt kialakult veszélyhelyzeti idészakote cimU felmérésbél
a vdalaszaddk akkori mentdlis dllapotdba kaptunk betekintést. A vdlaszaddk 96,6%-Anak
hidnyzott a kényvtdr a koronavirus elsé hulldma alatt, 86,2%-uk megfeleléen tudott tdjékozddni
a zdrva tartds ideje alatt az online fellleteken. Az online elérés mellett telefonon is
tdjékozddhattak az olvasdk. (Ld. Pandémids id8szak felmérése az olvasdk kérében 2020 — 29
fo).

2021-ben folydiratainkkal kapcsolatos felmérést végeztink (46 £6). Hasonld jellegy, célzottan a
folydiratokat érinté haszndldi igényfelmérés még nem volt. A vdlaszok folydiratrendelésinket
segitették, de emellett tovdbbi fontos informdcidkkal is szolgdlt. Az olvasdk 95,7%-a elégedett
folydirat-vdalasztékunkkal, Idtogatdink szeretnek a hirlapolvaséd teremben Glddgélni, olvasgatni,
a kényvtdr kbézdsségi tér funkcidja itt kiteliesedik. A felmérés eredményeként olvasdi kérésre
rendeltUk meg a Vardzslatos Magyarorszdgot a 2022. évre, az idegen nyelvl folydiratok kdzUl
ismételten a Time és a Stern cimU lapokat. A helytorténeti folydiratokat a valaszaddk 54,4%-a

olvassa, ezért fontos, hogy ezekre is felhivjuk a figyelmet.

Fokuszcsoportos felmérést készitettlink 2021-ben 46 fével, annak érdekében, hogy a tizenéves
korosztdly igényeit jobban megismerjik. A felmérés sordn egy kordbbi vizsgdlatot ismételtik
meg., melyben részt vettink (ennek 8sszegzése Csépdny Zoltdn: A digitdlis kor gyermekei a
holnap kényvtdrdban). Arra voltunk kivancsiak, hogy a siéfoki fiatalok hogyan gondolkodnak
ma a koényvtdarrdl, hogyan képzelik el a szdmukra idedlis kdnyvtdri teret, ahol otthonosan érzik
magukat. Szdmos Gtletet, javaslatot kaptunk t8lUk, mivel tdltenék el szivesen szabadidejiket
érdeklédési koruktdl fuggden (pl. Manga klub, filmklub). Otleteik eléggé szerteagazdak voltak,

vagy épp nem jutott eszUkbe ,,semmi”, igy kdtetlen beszélgetések sordn folytatjuk az dtletelést.
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Az elégedettségi- és igényfelmérések 6sszegzése:
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E
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OLVASASI KORULMENYEK [Il{i]ay 6090 30 0[0 AT e
. ) . 2 KOLCSONZEST
TAJEKOZTATAS MINGSEGE [{1{011]1)] 76%0

SZOKOTT

SZOLGALTATASOK DiiszABAsA [IlI0131| 63%0 30 0’0 FOLYOIRATOKAT
. HELYBEN OLVASNI
TECHNIKAI FELSZERELTSEG [I1{411]3)] 65%

SZOKOTT
sszesSEGEBEN A kONYVTAR [T I 790/, 30 0/0 HANGOSKONYVET,
ZENEI CD-T
KOLCSONOZNI
MENNYIRE ELEGEDETT A RENDEZVENYEK:
TECHNIKAI

SZERVEZETTSEGEVEL HELYSZINEVEL  SZiNVONALAVAL ELOADOIVAL FELTETELEIVEL

NAGYON ELEGEDETT NAGYON ELEGEDETT ~ NAGYON ELEGEDETT  NAGYON ELEGEDETT  NAGYON ELEGEDETT

33/55



SZAKMAI BESZAMOLO -

BALATONI REGIONALIS TORTENETI KUTATOINTEZET,
Mind&sitett Konyvtdr cim pdlydzatdhoz KONYVTAR S KALMAN IMRE EMLEKHAZ

Az elégedettségi és igényfelmérések felvetései alapjdn valdsultak meg a kdvetkezd
intézkedések:
= konyvtarismertetdk késziltek a felndtt részlegen;
= noveltUk az ingyenes beiratkozdsi alkalmakat;
= kdnyvcsomag-osszekészitési szolgdltatdst inditottunk;
= kdnyvek cseréje, dllomdny dltaldnos dllapotdnak javitdsa tortént;
= elektronikus kataldgusunkat népszerUsitettUk;
= a kdzdsségi szolgdlat lehetdségeit jobban kihaszndltuk;
= Corvina IKR-béI nyert vdlogatott lista segitségével Népszer( témdak/kdnyvek polcait
alakitottuk ki (Uj kdnyvek, Igaz térténetek, Csaladtdrtiénetek, Keleti vildg, Nincs idém
olvasni, Aktualitdsok, Helytorténeti ajénlé stb.);
= |étrehoztuk a borzés kdnyvek polcdt;
= fokoztuk az online térben vald jelenlétlnket (TikTok, Instagram stb.);
= az olvasdéi szdmitdgépparkot korszerUsitjik;

= qa feliratokat IGthatdbbd tettUk vagy lecseréltik.

Leggyorsabban személyesen, illetve a kdzdsségi média csatorndin tudjuk elérni, megszdlitani
olvasdinkat. Az e-mail mellett Facebook Messengeren is megkeresnek észrevételeikkel a
konyvtarhaszndldk. A kdnyvidr mikddését érintéen minden informdciéd nyilvénosan elérhetd
kUlbnb6z6 formdban: alapdokumentumok, szabdlyzatok és egyéb informdcids anyagok a
kédnyvtdr honlapjdn. Az olvasdk tdjékoztatdsat szolgdljdk a kdnyvidr tereiben kihelyezett
informdcids tabldk. A haszndldt érinté dokumentumok és szabdlyzatok nyomtatott vdltozata
hozzaférnetd az olvasdszolgdlatban. Néhdny alkalommal kilépUnk a kdnyvtdr falain kivilre, és
részt veszink a telepilés kdzdsségépitd és -formdld rendezvényein (Unnepi Kdnyvhét, varosi
rendezvények, Viz vildgnapja). A koényvtdrosok j6 kapcsolatot dpolnak a helyi civil

kozdsségekkel és tagjaikkal.

6.2. A konyvtar mikodési mutatédi alapjan valo értékelés

A konyvtar mUkddésével, a részvétellel, elérhetdséggel és a szolgdltatdsok nyujtdsdval
kapcsolatos adatokat folyamatosan  gyUijtjk, hogy ezek alapjdn is értékeljik
tevékenységlnket. Az adatokat a munkanapléban, a statisztikai jelentésben és az éves

beszdmoldban régzitjik. Hasznos adatok nyerheték a Corvina IKR statisztikai moduljdbdl is.

A kdnyvtar daltal rendszeresen haszndlt tdjékoztatdsi és informdcids csatorndk szdma nétt az
elmult években. A mérhetd online csatorndk eredményei ndvekedd tendencidt mutatnak (Id.

infografika 9.1 alkritéium).
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Az elért eredményeket és a statisztikai adatokat kdzzétesszUk a honlapon, a kényvtdr az aktudlis

informdcidit tébb csatorndn is megosztja haszndldival.

ElkészitettUk a Balatoni Regiondlis Torténeti Kutatdintézet, Konyvtar €s Kalman Imre Emlékhdaz

teljesitménymutatdk 2015-2021

évi

részvételével Benchmarking elemzésinket 2020-ban, melyet 2021-ben frissitettink.

adatainak &sszehasonlitdsat, valamint 6t kdényvtdr

Rendezvényeink, képzéseink legfébb mutatdit az aldbbi tdbldzatban foglaltuk &ssze:

Koényvtari programok, képzések

Evek 2017 2018 2019 2020 2021
1. A programok, képzések szadma 196 db 321 db 554 db 255 db 144 db
Osszesen (db)
2. A programon, képzésen részt 8427 6 20607 6 19782 6 3787 {6 2874 6
vevdk szama Osszesen (f6)
Az Konferencia, n.a. 1 db 1 db 1db 3916 | 0
Osszesenbdl | workshop 6218 65 f8
tipus szerint Kidllitas 5db 5db 12 db 3db 9716 | 7db
1500 f& 8255 6 7740 f6 350 6
Vetélkedd, verseny | n.a. n. a. n.a. 7 db 359 | 2db
{e) 3316
Egyéb 191 db 315db 541 db 244 db | 135db
6927 6 12290 & 11977 6 3292 2491 6
f&
Osszesen 196 db 321 db 554 db 255 db 144 db
8427 6 20607 6 19782 f6 3787 6 2874 6
Az Olvasdst és szévegértést | 33 db 89 db 128db | 105 db | 14 db
Osszesenbdl fejleszté 825 fé 16626 | 217016 | 758 {6 377 6
tematika
szerint
Kényvtdari éra, 11 db 25 db|149db |11 db|5db
konyvtdarhaszndlati 27516 438 {6 614 6 21216 7516
foglalkozds
Digitdlis 0 1db 10 db 0 2 db
kompetenciafejlesztd, 46 6 368 f& 336
informdcidkeresési
ismereteket nyujtd
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Személyiségfejlesztd, n. a. n. a. n. a. 57 db|76db
kepessegfejlesztd 410 f6 1142 6
Egyéb 152db | 206db | 267db |82 db|47db

7327 f& | 18461 16630 2407f6 | 1247 f6
6 fé
Osszesen 196 db 321 db 554 db 255 db 144 db
8427 f6 20607 f6 | 1978216 | 3787 f6 2874 f6
Az Hdatrédnyos helyzetlek 45 db 40 db 1db 2db 0
Osszesenbd| 45016 | 39818 | 1518 20 f&
célcsoport
szerint
Nemzetisegi kdzdsseg 2db 0 0 0 0
identitasat erdsitd 70 f6
Iskoldsok n.a. n. a. n. a. 57 db 28 db
(tehetséggondozds) 834f&6 | 83416
Nyugdijas korosztdly 0 1 db 1 db 20 db 16 db

78 f6 356 1406 | 3686

Csalddok 56 db 125db | 118db | 122db | 50 db
2520 f6 | 7856 f6 | 1650 f6 | 1868 f6 | 910 f6

Intézmények tagjai n. a. n. a. n. a. n.a. n.a.
(hallgatdk, oktatdk,

intézeti munkatdrsak

stb.)
Egyéb 93db | 155db | 434db |54 db | 50db
538716 | 12275 | 18082 | 9256 | 76216
6 6
Osszesen 196db |321db | 554db | 255db | 144db
842718 | 20607 | 19782 | 378718 | 287418
fé6 fé6
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Az Akkreditalt 0 0 1db 0 0
Osszesenbdl Engedélyezett és 12 db
akkreditdcié bejelentés alatt
szerint mUk&dé képzések ide

szamolandok
Az Nem akkreditdilt n.a. n. a. n. a. 0 1 db
Osszesenbd| FelnSttképzési 416
felnttképzési | jogszabdlyok ald nem
kategdridk tartozd képzések ide
szerint szdmolandok

A tdbldzat adatainak 6sszesitését nehezitette, hogy az éves minisztériumi statisztikdkban kért
adatok kére az elmult 6t év sordn kétszer vdltozott, ezért a kordbbi évek esetében a

munkabeszdmoldkbdl nyert adatokra tdmaszkodtunk.

Intézménylnklben érvényesil az egyenld bdndsmdd, rendelkezink Esélyegyenldségi
melléklettel. A fogyatékossdggal éléket segitik a technikai eszkdzdk, az akaddlymentesitett
épullet, a szdmukra elérhetd szolgdltatdsok, programok. Szervezeteikkel j6 az egyUttmuUkodés

(részletesen Idsd 8.2 alkritérium).

Személyes és telefonos Ugyintézés sordn az olvasdi kérésekre, az online érkezd megkeresésre
munkanapokon lehetéleg azonnal reagdlunk, munkaiddn kivil érkezd megkeresésnél pedig a
kovetkezd munkanapon. Kényvtdrkdzi kdlcsdnzésnél a kényv beérkezésekor a megbeszélt
modon, telefonon vagy e-mailben azonnal értesitilk a kérdt. Az eljegyzett kdnyv
beérkezésérdl a Corvina IKR rendszer automatikus Uzenetet kild az olvasénak. Akinek nincs

e-mail fidkja, telefonon értesitjlk.

A szolgdltatdsok dijagt a fenntartdi  elvdrdsok és a  kdnyvtdrhaszndldi  igények
figyelembevételével alakitottuk ki. Az aktudlis dijszabds orszdgos viszonylatban alacsony, az
drak tébbféle férumon is megtekinthetdk, a dijakkal szébeli visszajelzéseik alapjdn elégedettek
a haszndldk (rendszeresek az ingyenes beiratkozdsi alkalmak is). Rendezvényeink ingyenesek,
terembérlés nincs, eléaddterminket térités nélkll vehetik igénybe a velink egyUttmikodd
szervezetek, intézmények. A téritéses szolgdltatdsok dijadval kapcsolatos elégedettség

igazoltan magas. A munkatdrsak elérhetésége a kdnyvtdr honlapjdn megkereshetd.
Fejlesztendd terilet:

= Honlapunk funkcidinak kibdvitése, Uj honlap készitése.

= Uj Esélyegyenl@ségi terv készitése.
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7. kritérium: Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

7.1. A munkatdrsak elégedettsége és motivalisdga az értékelések
alapjdn
A munkatdrsak véleményének megismerésére az aldbbi felméréseket végeztik el:

Hdrom alkalommal (2019, 2020, 2021) tértént Szervezetikultura-felmérés és dolgozdi
elégedettségmérés. A mérések alatt a kérddivek mddosultak, néhdny kérdés kimaradt, mig
tébb Ujis kerUlt bele, mindez tdbb szempont értékelésére adott lehetdséget, ugyanakkor tébb

alapvetd kérdés mindkét évben szerepelt. Ez lehetdséget adott az dsszehasonlitdsra is.

Az elégedettségmérési kérdSivet valamennyi munkatdarsunk kitdltdtte. Az aldbbi vélemények

szUlettek:

Mindenki pozitivan latta kdnyvtdr teljesitményét: vagy javuldnak, vagy kivaldénak értékelte,

stagndldst vagy visszaesést egy munkatdrs sem érzékelt.

A konyvtdr arculata esetében szintén pozitiv értékelés volt. Javuld vagy jelentésen javuld
tendencia (26,7-60%) mellett, 13% szerint kivaléak az eredmények, minden kitGzott cél teljesul.
Az eléz8 évekhez képest a munkatdrsak szivesen fogadtdk a megujult arculati elképzeléseket,
melyet munkdjuk sordn haszndlhatnak (letisztultabb, egységesebb, haszndlhatd sablonok). Az
arculat kialakitdsdban olyan kolléga vesz részt, akinek ismeretei ebben széleskdriek,
végzettsége és gyakorlata alapjdn kivdldan meg tudja oldani az ezzel kapcsolatos
feladatokat. Az elemek OsszegyUjtése és feltdltése a belsé tdrhelyre megtortént, Arculati

kézikényvink hamarosan elkészUl.

A munkatdrsak bevondsa a szervezet mikoddtetésébe és ddntési folyamataiba az Uj vezetd
munkdba dlldsa éta tudatosan térténik. A munkatdrsak tébbsége Ugy is érzi, bevonjdk éket a
fejlesztésekbe, a doéntésekbe: 6,7% f& gondolja stagndlénak, mig a tdbbiek javuldnak,
kivaldnak. A munkatdrsaknak tébb csatorndn keresztUl nyilik lehetdségik elképzeléseik,
otleteik, fejlesztési javaslataik megosztdsara, melyeket kdzds dokumentumba gyGjtink a belsd

tarhelyen.

A kollektiva nyitott az innovativ, U(j megolddsokra, fejlesztésekre, melyeket a
munkamegbeszélésen, értekezleten egyeztetink. A feladatok egy része delegdlt, a felelésdk
beszdmoldsi  kdtelezettség mellett dolgoznak (heti munkabeszdmold e-mailben). Az

innovdcidra és a vdltozdskezelésre vonatkozd vélemények igy alakultak: a munkatdrsak tébb
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mint fele (53,3%) Iatja jelentdsen javuldnak, 26,7% javulonak, mig ketten kivalé eredménylnek

gondoljdk (13,3%), 6,7% pedig stagndlénak. Azt senki sem érzékelte, hogy romlott volna.

Innovacidink  dsszefoglaldsdt  a 2.4 kritérium  tartalmazza.  Innovdcidinkat  kdldn

dokumentumban gyUjtdttik Gssze.

A szervezeten belUli konzultdcid és pdrbeszéd feltételei biztositottak. A kommunikdcidénak

megvannak a csatorndi, médjai (Kommunikdcids terv).

A vezetd belsé kommunikdacidja estében is alapvetden pozitiv az értékelés, 6,7% gondolja

stagndlénak, mig a tébbiek javuldnak, kivaldonak.

A belsé kommunikdcid formdirdl és hatékonysdgdrdl a vdélaszok a vizsgdlt évek alapjdn nagy
hasonlésagot mutatnak: 2021-ben 60% vélte Ugy, hogy minden Iényeges informdcidt megkap
a munkavégzéshez, 40% pedig Ugy értékelte, hogy kap ugyan informdcidkat, de nem teljes
korlek. 2020-ban egy fé6 vdlaszolta, hogy maga szerzi be ezeket. Az ardnyok a vizsgdlt
id&szakban minimdlisan vdltoztak, ugyanakkor javitani kell azon a tényen, hogy a munkatdrsak

jelentds része csak az informdcidk egy részét kapja meg.

A munkavégzés szempontjdbdl fontos, hogy a kollégdk a munkatervet, beszédmoldt, belsd
szabdlyzatokat, utasitdsokat, szolgdltatdsi eldirdsokat mennyire ismerik, azokkal kapcsolatosan
mennyire tdjékozottak. A dokumentumok mindegyike megismerési zdaradékkal ellatott, a
munkatdrsak aldirdsukkal igazoljdk, hogy elolvastdk. A valaszok mégis azt tUkrozik, hogy ez nem
torténik meg. 2020-ban a vdalaszok alapjdn csak 50%-a olvasta el minden esetben, a tdbbiek
csak néha, amennyiben a napi munkdjuk sordn fontos, érinti 8ket. Ez a leterheltséggel,

idéhidnnyal is magyardzhato.

A kollégdk tébbsége megfelelének tartja a vezeté kommunikdcidjdt a szervezetirdnyitdssal
kapcsolatban. A vezetd az éves célokat kitlzi és ismerteti, az eredmények széban és irdsban
osszegzésre kerllnek. A tervek osszedllitdsat egy-egy terllet felelbsei végzik, jdvahagydsa és az

eredményekrdl sz6ld beszdmoldk elfogaddsa a vezetd hatdskore.

A feladatok és feleldsségek szétosztdsdt a munkatdrsaknak tébb mint a fele (53,3%) érzékeli
ugy, hogy a kitGzdtt célok tdbbsége teljesul, tdbb mint a negyede (26,7%) szerint pedig jelentds
javulds mellett minden kitGzott cél teljestl. Két £6 (13,3%) szerint jelentds javulds mellett minden

kitGzott cél teljesdl.
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A vezetd és a munkatdrsak kodzotti bizalom erdsddését jelzi, hogy 2021-ben a munkatdrsak
vdlaszai alapjdn az derUl ki, hogy el merik mondani véleményUket, Ugy érzik, meghallgatjdk
Oket és figyelembe is veszik azt. A munkatdrsak &sszességében ol érzik magukat a
munkahelyen, az ardnyok 2019-2021 k&z6tt nem vdltoztak jelentdsen (2021-ben 60% j6l érezte

magdat, 26,7% mindig kivaldéan, 13,3% hol igy, hol Ugy, de inkdbb jobban).

A munkatdrsak 53,3%-a inkdbb csapatban szeret dolgozni, mig 46,7% inkdbb egyedUl. Ettdl
figgetlenll a gyakorlat azt mutatja, hogy egy-egy projekt alkalmdval a munkatdrsak
mindegyike szivesen vesz részt a k6z6s munkdban. A j6 munkahelyi égkért jellemzi, hogy a

munkatdrsak 60%-a javuld tendencidt érzékel.

2021-ben a munkatdrsak szerint a vezetd a kdvetkezd szempontokat tartja fontosnak: a
normdlis munkatdrsi, emberi kapcsolatok kiépitése, fenntartdsa; a csapatmunkdra dsztdnzés és
a feszUltségek olddsdra vald tdérekvés. Jelentds szerep jutott a megfeleld munkakdriimények
biztositdsdnak, a munkatdrsak érdekeinek hatékony képviseletének és védelmének, valamint

a dolgozdk véleményének figyelembe vételének.

A vdlaszok alapjén az tUkréz6dik, hogy a vezetd a lehetdségekhez képest segiti a
munkavdllaldkat a munkahelyi és a csalddi kdtelezettségek kdzti egyensily megtartdsdboan.
Magas azok ardnya, akik jelentésen javuldnak vagy kivaldnak gondoljdk (53,3% és 20%) a
szocidlis kérdések kezelését. Az esélyegyenléség, a tisztességes bdndsmod és magatartds terén
a kdzdsen megfogalmazott elvek mindennapokban vald érvényestlését mutatjdk a felmérés
eredményei. A munkatdrsakra vonatkozd esélyegyenléség és ftisztességes bdndsmadod
biztositdsdnak értékelésekor a kollégdk javuldnak, jelentdsen javuldnak (13,3% és 26,7%), illetve

kivalonak értékelték (40%) a szempontot.
A részletes elemzést Id. Szervezetikultira-felmérés és dolgozoi elégedettségmérés 2018-2021.
Az egyéni teljesitmény mindsitése megtortént (belsé dokumentum).

A vezetd 2021. év végén végezte el a kollégdk teliesitményértékelését egy teliesen Uj
szempontrendszer szerint. A kordbbi teljesitményértékeléshez nem tudott viszonyitani, viszont a

szbveges értékelésekben latszédtak a valtozdsok.

2022-t6l a munkahelyi [égkdr jelentds javuldsi folyamatdat kilsé medidtor segiti.
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7.2. A munkatarsak elégedetisége és motivdlisdga a szervezet
mikoédéséhez kapcsolédd mérések alapjdn

A munkatdrsak bevondsdaval kapcsolatban meghatdrozd tényezd a szervezet kis 1étszdma. A
2018-ban létrehozott munkacsoportok mellé Ujabbakat tervezink. Egy-egy nagyobb
projektben, egymds kompetencidit ismerve nagyon gyorsan kialakulnak a kUlénbdzd

projektcsoportok.

Folyamatosan figyeljUk a pdlydzati lehetéségeket és részt veszink a megvaldsitdsban is

(Palydzati tevékenység 2012-2022).

A fejlesztési tevékenységekben, projektekben, a pdlydzatok megvaldsitdsdban a munkatdrsak
részt vesznek. A szervezeti kultira megismeréséhez szikséges dolgozdi felmérésekben a

részvételi ardny 2021-ben 100%-0s volt.

Az egyéni teliesitmény mindsitésére mar hdrom alkalommal sor kerGlt (Id. 7.1 alkritérium). A
mérések dltaldnos eredményérdl és a tapasztalatokrdl a vezetd visszajelzést adott, az

Osszegzések belsd tarhelyen, a személyi anyagokndl elérhetbek.

Az IKT alkalmazdsdnak szintjét Tuddstérképink segitségével mértik fel. A munkavégzéshez

szUkséges alapvetd ismeretekkel minden munkatdrs rendelkezik.

Képességeink, ismereteink, tuddsunk fejlesztésének érdekében folyamatosan figyeljik a
lehet&ségeket és részt veszink tanfolyamokon és egyéb képzéseken, konferencidkon (Id.

Tanfolyamok, tovabbképzések, szakmai napok).

Tanfolyamok, képzések, konferencidk &sszesité tdbldzata:

Ev FS Alkalom
2015 116 1 alkalom
2016 - -

2017 16 1 alkalom
2018 146 ? alkalom
2019 2516 14 alkalom
2020 336 12 alkalom
2021 146 7 alkalom
2022 3f6 1 alkalom

(A képzésekrdl, konferencidkrdl beszémoldk készlltek, Id. Tuddshasznosulds mappa
K:\Tuddshasznosulds).
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A haszndlbi igény- és elégedettségmeérésekben a munkatdrsakra vonatkozéan kapoftt
visszajelzéseket Iasd a 6.1. alkritériumban. A vélemények nagyon pozitivak voltak, az olvasdi
panaszok szdma alacsony. A haszndldkkal vald kapcsolat (viselkedés, kommunikdcid)
fejlesztése érdekében 2018-ban egy munkatdrs elvégezte a Konyvtari Intézet ,,Konstruktiv
konfliktuskezelés hatékony tdrgyaldsi technikdkkal” 30 érds tanfolyamdt. Szervezeti kultira,
szakmai &nismeret témakoérben hdrom munkatdrs végezte el a Kényvtari Intézet Sidfokra

kinelyezett Kényvtdari partnerkapcsolatok tanfolyamat 2019-ben.

Az egyéni és csoportos teljesitmények elismerése gyakori, leginkdbb széban, pozitiv visszajelzés

és dicséret formdjdban térténik. Anyagi juttatdsra dltaldban évente egyszer volt lehetdség.

A csapatépités jegyében sUtizéssel egybekdtdtt dsszejovetelt tartunk év végén, ahol az év
értékelése is megtorténik. Egyéb alkalmakkor, évszaktdl fuggden, kdzds fank- és langossités,
fagyizds a program, emellett a testi-lelki egészség megdrzését szolgdlja az ingyenes j6gdzdsi

lehet&ség a munkatdrsaknak (Id. Kéz&sségi programjaink).

Szoébeli munkatdrsi panaszok eléfordulnak mind a  vezetdkkel, mind a kollégdkkal

OsszefUggésben.

Tarsadalmi feleldsségvdllaldssal kapcsolatos tevékenységekben vald dnkéntes részvétellnket

kUI6n tabldazatban mutatjuk be (Id. 8.2 alkritérium).
Fejlesztendd teriletek:

= A munkatdrsak konfliktuskezelési készségeinek fejlesztése, képzéseken, fréningeken
térténd részvétellel
= Csapatépitd tréningek, kdzdsségi programok szervezése, bizalom erdsitése

= Panaszkezelési szabdlyzat és Urlap felGlvizsgdlata.
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8. kritérium: Tdrsadalmi felelésségvdllalassal kapcsolatos

eredmények

8.2. A tdrsadalmi feleldsségvdllaldssal kapcsolatos mikodési

mutatok

A tdrsadalmi felel&sségvdllalds sordn kiemelt jelentéséget tulajdonitunk zéld kényvtari

tevékenységinknek.

IntézményUnklbben mdr évekkel kordbban jelentkezett a belsé igény a munkatdrsak kérében a
kérnyezettudatos torekvésekre, ezek népszerUsitésére. Mindezzel pdrhuzamosan a kdnyvtdri
trendekben is megjelentek, majd egyre fontosabbd, hangsilyosabbd vdaltak a
fenntarthatésdggal, zold szemlélettel kapcsolatos elképzelések. Rendkivil fontos ezen a
terGleten is a folyamatos tdjékozddds, inspirdlddds, a szakmai tapasztalatcsere. Eldszor az
iroddkban, a teraszokon térekedtlnk a zolditésre, az energiatakarékossdgra, az
Ujrahasznositdsra és a szelektiv hulladékgydjtésre, majd a kényvtdri terekbe is egyre jobban
begylrlztek ezek a tevékenységek, tobbek kdzdtt a gyermekkdnyvtdari kézmdlves
foglalkozdsok sordn. Mind személyes példamutatdssal, mind online térben térekszink a

szemléletformdldsra (Id. Z6ld k&nyvtdri térekvések 2018-2022)
76ld szakmai napok intézményinkben:

= 76ld kdrnyezet — Kék Balaton zéld szakmai nap (2019)

= Teritéken a klimavdltozds (2020)

= 2018-ban egy munkatdrs személyesen részt vett a Zélditsink elnevezés(
kényvtdarszakmai napon.

= Emellett online konferencidkon is részt vettink: Kérnyezettudatos kdnyvtdrak, sikeres
fenntarthatésdg — 20 éves a Kényvtdri Intézet c. konferencia (2020), valamint

Megtarté és fenntarthatd kdnyvtar (2020).
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Megvaldsult projektek:

= hordozhatd elem és akkumuldtor gyUjtépont (2022),

= szelektiv hulladékgyUjté (2021),

= elemtoltd (2021),

= koényvajdnldk, a zold szemlélet, a fenntarthatd fejlédés, a kdrnyezetvédelem, a
koérnyezettudatos viselkedés népszerUsitése a  kdnyvidrban és a  kbdzosségi
oldalakon,

= a fenntarthatd fejlédést, a koérnyezetbardt gondolkoddst, oktatdst és a
kérnyezetvédelmet szolgdld Okosarok kialakitdsa és gyarapitdsa,

= Oko tippek, zold jeles napok online felUleteinken,

= zOldités az épUletben, az iroddkban, a teraszokon,

= energiatakarékossdgra vald térekvések: pl. energiatakarékos izzok haszndlata, ahol
csak lehetséges, kiirdsok/feliratok a mosddkban,

= szemétszedés a kdnyvtdr kordl,

= rendezvények, programok, amelyeken hangsulyos szerepet kap a zdld szemlélet és
értékkozvetités, ezdltal erésitve a kdzdsségi szellemet és 6sszefogdst,

= Ujrahasznositdsi torekvések (pl. kézmUveskedés és a mindennapos konyvtdri
tevékenységek sordn), kupakgyUjtés,

= azolvasék dltal behozott, felesleges kdnyvek borzepolcra (kdnyvcserepont).

A kbérnyezetlnk megismeréséhez, dvasdhoz kapcsoldddan a gyerekek figyelmét is felhivjuk
programjainkkal: pl. rendhagyd bioldgia 6rdn szé esett tdbbek kdzdtt a halak rendszertani
besoroldsdrdl és az ismert balatoni halfajokrdl, Bodd Ivan jatékos eléaddsdn pedig a vizi

élélényekrdl.

A hatranyos helyzetl célcsoportok részére nyUjtott szolgdltatdsaink a kdvetkezdk:

Fogyatékkal élé Idtogatdink korszerl, akaddlymentesitett épUletben vehetik igénybe

szolgdltatdasainkat.
A latdassériltek eligazoddsdat Braille-irGsos feliratok segitik.
Kedveltek kérUkben a hangoskdnyvek (630 CD, 52 doboz hangkazetta dll rendelkezésikre).

Kiemelendd volt a Mdltai Szeretetszolgdlat napkdzis csoportjdnak hetente torténd Idtogatdsa,
mely sordn kézmUves foglalkozdsok segitségével szdmos éiménnyel gazdagodhattak (sajnos a
pandémia miatt a szocidlis intézmények szigortbb szabdlyozdsa ezt pillanatnyilag nem teszi

lehetévé). Célia a tdrsadalmi integrdcid, a szocidlis készségek fejlesztése, csoportos
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készségfejlesztés, a kézigyesseg fejlesztése, a mentdlis dllapot javitdsa, a kommunikacid

fejlesztése és az Osszetartozds érzésének erdsitése.

Az Alzheimer Cafe eléaddssorozatdban tdmogatdként vettink rész, biztositottuk az eléaddsok
helyszinét 2019-ben: SEGITSEG! Csalddtagom Alzheimer kérban szenved! Mit tegyek? Dr Grosz

Attila, majd Dr. Féti Magdolna pszichidternek az eléaddsa.

Ezeknek a programoknak a célja, hogy az érintett személyek és a terhet hordozé csalddtagok

érezzék, hogy nincsenek egyedul, és kdzdsen taldljanak megolddst a kérdésekre, problémdkra.

Az Internet Fiesta programsorozat célja felhivni a figyelmet az internet vildgdban rejlé
lehet&ségekre, ennek keretén belll el6segitjk az iddsek, a hdatrdnyos helyzetlek digitdlis
irastuddsat és készségeinek fejlesztését, a tudatosabb internethaszndlatot. llyen programunk
volt 2019-ben az Ugyintézzink?2 beszélgetés e-szolgdltatdsokrdl, lehetéségekrdl idésekkel, 20 6

részvételével.
A képzések, programok célcsoportok szerinti megoszidsat Id. 6.2 alkritérium.

Egyénileg, illetve szervezett formdban bekapcsolddunk a segitségnyuljté eseményekbe.
Tarsadalmi felelésségvdllaldssal kapcsolatos tevékenységeklben vald dnkéntes részvétellnket

mutatja az aldbbi tabldzat:

Esemény 2018 2019 2020 2021 2022
adomdnyozds (pl. tisztdlkoddszerek, 9 % % 9 9
jatékok, butor, bicikli stb.)

adomdnyvonalak (pl. Jonak lenni jé, Hid 6 6 6 6 6
Karpdtaljgért, Magyar Vordskereszt stb.)

addé 1% 13 13 13 13 13
aldirasgyUijtés 2 4 5 5 6
dllatvédelem 14 14 14 14 14
betegdpolds/hdzi segitségnyujtds 1 - 8 8 8
cipbdsdoboz akcid 7 6 6 6
élelmiszergyUijtés 9 9 9 9 9
értéktar - - 2 2 3
hagyomdnyd&rzés 5 5 5 5 5
helyi termék, magyar termék vasdrldsa 9 9 9 9 2
kényvadomdnyok 8 8 8 8 8
kérnyezetvédelmi tevékenységek 8 10 14 14 14
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kupakgyUijtés 10 10 10 10 10
dnkéntes munka 7 7 7 7 7
pénzadomdny 6 6 6 6 6
ruhagydjtés 12 13 13 13 13
szervezeti tagsdgok 6 6 6 6 6
véradds 4 - - - -
Tagsdgok
Anyanyelvdpoldk Szévetsége 1 1 1 1 1
Georgious Aranka Tdrsasdg 1 1 1 1 1
MKE 1 1 1 1 1
NABE 1 1 1 1 1
Sagvdrért EgyesUlet 1 1 1 1 1
Szakasztd Népdalkor 1 1 1 1 1
Voroskereszt 1 1 1 1 1

A tevékenységeket a szerveren kildn mappdban rendszerezve részletesen 6sszegyUijtjik:

Ld. K:\MIT 2021-2022\J6 gyakorlatok 2021 2022\2021. november, J6 gyakorlatok
dokumentumunkban.

2022-ben egyUttmUkddési megdllapoddst kdtdttink a Vordskereszttel (véradds, rendezvények
szervezése, adomdnygyUijtés), ezen kivil a Ferences Szegénygondozd N&vérekkel is él a
partnerség. Megujitani  szdndékozzuk a 2012-ben TAMOP-os pdlydzatunk indulésakor

megkezdddodtt egyUttmikodéseket.

2021-ben tarsadalmi munkd&ban az ,,Ecsetre fel” csapata segitett egy munkatdarsunkkal kdzésen

a gyermekrészleg mesefaldnak elkészitésében.

A koérnyezettudatossdg mellett a testi-lelki egészség megdrzésére és a balesetvédelemre is
hangsulyt helyezUnk. 2020-ban 4 munkatdrs elsésegély oktatdson vett részt. Rendszeresen részt

veszUnk munka- és tGzvédelmi oktatdson.
Megdllapodds keretében helyet adunk a kévetkezd programoknak:

= Gyermekeknek hetente kétszer gyermekjdga az dvodds és kisiskolds korosztdlyban
(2021-ben 12x2 alkalommal volt 10-13 fé atlagos létszdmmal).
= 2017-ben a vese vildgnapjdn — ,Vese és elhizds” eléadds (hdzigazda Dr. Kazup

Szilvia).
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2018-ban elsésorban a vdaltozéd korban 1évé holgyeknek nyujtott tandcsot a
Reménység Alapitvany ,,J6 éjt holgyem, vagy veréfényes délutant!” cimd
eléaddssorozata.

A SzUletés Hete programsorozat keretében tartott (2019. szeptember 13-14. — 60 {8,
2021. szept. 9-11. - 90 f6) szines elbéaddsokon hiteles informdcidkkal

gazdagodhatnak az érdekléddék a szUlés, szUletés korUli idészakkal kapcsolatban.

A pandémia elétt igen kedveltek voltak egészségmegdrzd, egészségigyi témdju

rendezvényeink:

2019-ben ,Elfordulva a természettdl, Uton a betegség felé” — Dr. Pintér Istvdn
eléaddsa;

2021-ben ,,Az egészseégUnk 6vdsa a természet erejével” — FUves Kata eléaddsa;
Tour de Hongrie rendezvény sidfoki eseményeinek lebonyolitdsakor az

elsésegélynyujtd ismeretek dtaddsa kényvtdrunkban volt (OMSZ szervezése).

Kéonyvtarunk lehetéséget biztosit a didkok szédmdara eldirt 50 ords kozdsségi szolgdlat

teljesitésére:

Ko6z6sségi szolgdlat

2018

2019

2020

2021

teljesiték szama (f6)

Az iskolai kdzdsségi szolgdlatot a kdnyvtdarban

22

25

11

51

kdznevelési intézményekkel kdtott

megdllapoddsok sz&ma (db)

Az iskolai kdzdsségi szolgdlat fogaddsdra a

18

19

20

26

Fejlesztendd terilet:

= A képzési lehetbségek keresése az esélyegyenléségi ismeretek bdvitésére, a

kommunikdcids készség fejlesztése érdekében

= Z6ld koOnyvtdri tevékenység bdvitése a Z6ld kdnyvtdri térekvések 2018-2022 c.

dokumentumban megfogalmazottak alapjdn
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9. kritérium: Kulcsfontossdgu eredmények

9.1. A szolgdltatasokhoz kapcsolhaté eredménymutatéok

Kényvtarunk életét a 2020-2021-es évben nagyobb részt a pandémia hatdrozta meg. Uj
Otletekkel, az online tér maximdilis kihaszndldsdval a meglévé szolgdltatdsainkat a helyzethez
alakitottuk és mUkddtettlk tovdbb, ezzel pdthuzamosan Uj szolgdltatdsokat is inditottunk. A
tapasztalatok azt mutattdk, hogy olvasdink az Ujranyitds utdn is elényben részesitették a
tdvhaszndlatot és az online szolgdltatdsokat. Csak lassan tértek vissza a személyes
konyvtarhaszdlathoz. A személyes Iadtogatdsokon, a programokon, rendezvényeken,
képzéseken, gyermekkdnyvtdari foglalkozdsok szdmdnak alakuldsdn latszik a legjobban a

pandémia hatdsa, amelynek jelenlétével sajnos még hosszy ideig szamolnunk kell.

Az eredmények nem hasonlithatéak dssze a jarvany elétti idészakkal. Statisztikai mutatdink
kozUl tébb romlott, az el6zé évek fejlédd tendencidja megtdrt. Az eredményeket aldtdmasztd

mutatok kdzoétt ugyanakkor a tavhaszndlat népszerlsége ndvekedést mutatott.

Szolgdltatasainkat pozitivan itélk meg haszndldink, erre kdvetkeztethetlnk a haszndldi
elégedettségi, illetve partneri elégedettségi felmérésekbdl. A részletes eredményeket

tartalmazzdk a mérések dsszefoglaldi.

Regisztrdlt haszndldink kére csdkkenést mutat, ebben a pandémia hatdsa mellett kdzrejdtszik
a 2021 elbtti idészak statisztikai gyakorlata, amely nem volt redlis, illetve a mérés mds

szempontok szerint tortént.

Kedvelt lett ,SioPakk” szolgdltatdsunk, melyre az Ujranyitdst kdvetden is igényt tartanak

olvasdink (421 db kényvcsomag — 2.095 kdlcsdnzott kdnyv).

A konyvtdarra jellemzé a haszndldi igényekhez térténd alkalmazkodds, a szolgdltatdsok
Uiratervezése. Az eredmények javitdsa érdekében beavatkozunk szolgdltatdsaink
meguijitdsaval (szolgdltatdsok felhaszndldbardattd tétele, kényelmi szolgdltatdsok bevezetése,
kedvezmények), ezzel ndvelve az eredményeket. Potencidlis haszndldink megszoélitdsdhoz,
szolgdltatdsaink népszerUségéhez Uj kommunikdcidés csatorndkat alakitottunk ki (tudatos,
rendszeres online jelenlét), pdtoltuk hidnyossdgainkat (kdnyvtdrismertetdk készitése,

aktualizdlasa). Kiemelt figyelmet forditottunk a tizenéves korosztdly megszdlitasdra.

Pozitiv tendencidt mutatott a tdvhaszndlat népszerisége és kimondottan erésdddtt kdzdsségi
oldalainkon a megjelenéseink Iatogatottsdga. A kollégdk mindségi tartalmakat dllitanak dssze.

Kimondottan figyeljuk, hogy mikor menjenek ki az adott posztok, mikor melyik korosztdlyt

48 / 55



SZAKMAI BESZAMOLO -

BALATONI REGIONALIS TORTENETI KUTATOINTEZET,
Mind&sitett Konyvtdr cim pdlydzatdhoz KONYVTAR S KALMAN IMRE EMLEKHAZ

célozzuk meg tartalmainkkal. YouTube csatorndnkat is Ujra életre szeretnénk hivni, aktivan jelen

lenni ezen a felUleten is. Tavaly regisztraltunk a TikTokra.

Aktiv kdz6sségimédia-oldalaink mutatéi:

BALATONI REGIONALIS TORTENETI KUTATOINTEZET,
KONYVTAR ES KALMAN IMRE EMLEKHAZ
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Hagyomdnyosan j6 a kapcsolatunk az oktatdsi intézményekkel, civil szervezetekkel. A nyitdst
kovetden a gyermekprogramok (kézmUves foglalkozdsok, Lépcsémesék) népszerlek voltak,
nydron iskolai napkodzis csoportokat fogadtunk kilonbdzd programokkal, &sztél az alsd
tagozatosok foglalkozdsai pedig az olvasds és a kdnyvidr népszerUsitését, a szovegértés és
olvasdsi készség fejlesztését, a kdnyvtdrhaszndlati ismeretek bdvitését szolgdltdk, de sikerUlt
sz&dmukra ird-olvasd taldlkozét is szerveznink. Az egyre sulyosbodd jarvdnyhelyzet a lendUletet
megtorte. Azintézmények megkeresésével, Uj programok szervezésével szeretnénk elérni, hogy

mutatdink javuljanak.

Fenntarténk véleményét intézményink munkdjdardl jelzi az évente benyujtott beszdmoldk és
munkatervek bizottsdgi és testlleti Uléseken térténd megvitatdsa, és elfogaddsa sordn
megfogalmazott pozitiv értékelések munkdnkrél, eredményeinkrdl, programkindlatunkrél a

Humdn Bizottsdg elndkétdl.
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Tarsadalmi szerepvallaldsunk egyre sokrétlbb, ezt kUldn dokumentumokban &sszefoglaltuk (Id.
8.2 alkritérium). 2021-ben kiemelkedd volt az intézményben kdzdsseégi szolgdlatot teljesiték

szama (51 f6).

J6 eredményeket értink el az esélyegyenldség biztositdsa, a hdtrdnyos helyzetlek és a
fogyatékkal élék kodnyvtdrhaszndlatdnak tdmogatdsa terén, mellyel kapcsolatos céljaink

stratégiai tervinkben tdbb helyen is megfogalmazddnak (részletesen Id. 6.2. alkritérium).

Partnerlistdnk, egyUttmdkodési megdllapoddsaink jelzik kapcsolataink sokrétlségét (Id. 4.1
alritérium). Rendezvényeink, programjaink eredményeit a munkabeszdmoldban és

tdbldzatban foglaltuk dssze.

MUkddésink legfébb teliesitménymutatoit kUldn dokumentumban elemeztik

(Teljesitménymutatok, Benchmarking).

A 2021-es év eredményei szdmokban:

. BALATONI REGIONALIS TORTENETI KUTATOINTEZET,

KONYVTAR ES KALMAN IMRE EMLEKHAZ
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Céljaink elérését pdlydzati tevékenységink is elésegiti. Ennek eredményeit és hatdsait kilén

dokumentumban foglaltuk &ssze (Pdlydzati tevékenység 2012-2021).

2016-ban és 2021-ben két gyermekkdnyvtdros kollégdnk kapta meg a ,Tiondérkdnyvtdros”
cimet, 2022-ben pedig meguijitottdk ,,Csalddbardt szolgdltatd hely” cimUnket. A Kalmdn Imre
Emlékhdz Sidfoki Sétdk (kulturdlis érokség bemutatdsa tematikus sétdkkal) programsorozata
Vdarosmarketing gyémdnt elismerésben részesUlt. (Az intézmény részeként mikddé Emiékhdzat

a témdhoz kapcsolddd szakirodalommal segitettik).

Kényvtdarunk aktiv benchmarking, benchlearning tevékenységet végez. Rendszeresen gyUjtjik
a masutt mdr alkalmazott, bevdlt moddszereket, eszkdzbket, technikdkat, melyekbdl a
szdmunkra hasznosithatéakat beépitjik munkdnk sordn. Az online konferencidk, szakmai napok

tapasztalatait megosztjuk.

2020-ban és 2021-ben benchmarking elemzés keretében elvégeztik 6t vdérosi kdnyvidr
(Somogy megyei, illetve Balaton kdrnyéki) mutatdinak dsszehasonlitdsdt. A kapott eredmények
azt mutatjdk, hogy kdnyvtarunk tébb vizsgdlt terlleten jo eredményeket ért el. A kdzépiskoldsok
megszolitdsa minden kényvtdrban fontos szerepet kap. Azéta megvaldsult a belsé terek
atalakitdsa, tervezzik dllomdnyrészek kiemelését szamukra. Stratégiai céljaink megvaldsuldsat

segitené elé a 3D nyomtatd beszerzése, ,,virtudlis terem” megvaldsitdsa. A tébbi kdnyvtdrhoz
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viszonyitva viszonylag lassan jut el az Uj dokumentum az olvaséhoz. Ez figg a beszerzett
dokumentumok mennyiségétdl, de a feldolgozds gyorsasdgdn javitani kell. Kényvtdrunkban a
tébbi intézményhez képest kevesebb felséfokU végzettségl konyvtdros dolgozik. Ez
folyamataink vizsgdlatakor is tdbbszdr kockdzatos tényezdként merllt fel, jelenleg csak
hatékonyabb munkaszervezéssel tudjuk a hidnyossdgot poétolni. A tobbi gyermekkdnyvtdar
gyakorlata alapjédn megfontolandd az olvasdsnépszerUsité gyermeklap kiaddsa, valamint az

dltaldnos iskoldkban térténd személyes megjelenés gyakorisdgdnak ndvelése.

Az online tartaimak megérzése, feltdrasa tdébbnyire hasonld mddon térténik, de tovdabbi
tapasztalatcsere szUkséges. Harom kdényvtdr foglalkoztat informatikust, mely intézményinkben
is indokolt lenne. Fel kell tarni az okokat, hogy ndlunk miért alacsonyabb az egy fére jutd
kdlcsdnzott dokumentumok szdma. A helytdérténeti dllomdany nagysdgdt tekintve mutatdink
rosszak voltak. Ennek oka abban keresendd, hogy a kdnyvtdrunkba bekerllt hagyatékok
dllomdnyba vétele nem tortént meg, csak kUldnbodzé nyilvantartdsok voltak réla, igy a
statisztika torzult. Ennek a hidnyossdgnak pdtldsdt megkezdtik, 2021-ben jelentésen
névekedett a helytériéneti dllomdnyrész nagysaga. Osszességében elmondhatd, hogy tébb,
benchmarking tevékenység sordn kitGzott cél megvaldsult vagy javuldst eredményezett, mért

adattal tébb igazolhaté.
Valamennyi mutatd dsszevetését, az dsszegzést Benchmarking dokumentumunk tartalmazza.

A mindség megtartdsa, illetve tovdbbi fejlesztése érdekében keressik az Uj, innovativ
lehet&ségeket és megolddsokat Ugy, hogy kdzben a mdr megismert, elismert és haszndldink
dltal is sokra tartott, mikddésinkhdz kapcsolddd értékeinket is megdrizzik (Benchmarking

elemzés, Teljesitménymutatok).
Az elmUlt évek innovativ térekvéseit kildn dokumentumban foglaltuk dssze.
Fejlesztend? teriletek:

= A benchmarking elemzés alapjdn megfogalmazott fejlesztési célok elérése, az
eredményesség mérése
= A benchlearning tevékenységeink kdzé a személyes tapasztalatcsere beépitése, a

j6 gyakorlatok helyszini megtekintése
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Az 6nértékelési eredmények és a Stratégiai tervink alapjan az aldbbi f6 fejlesztési irdnyokat
fogalmaztuk meg:
Legfébb célunk a XXI. szdzad elvdrdsainak megfelelve, folyamatosan megujuld intézményként

muUkdédni, kiemelve az aldbbi terUleteket.
Z6ld kényvtar megvalésitasa

A konyvtari trendekben is egyre hangsulyosabbd vdald, koérnyezetbardt elképzelésekhez
kapcsolddd tevékenységeket egyre tudatosabban beépitjok az intézmény mindennapi
eletébe. A fenntarthatdsag, a zdld szemiélet tudatositasa kiemelkedd fontossdgu jovénk

szempontjdbdl. Eddig elért eredményeinket kUldn dokumentumban 6sszefoglaltuk.
Beavatkozds, fejlesztések:

= folyamatos tdjékozddds, inspirdlddds, szakmai tapasztalatcsere,

= gz iroddkban, a teraszokon folyamatos toérekvés a  zOlditésre, az
energiatakarékossdgra, az Ujrahasznositdsra és a szelektiv hulladékgyUijtésre,
személyes példamutatdssal, valamint az online térben is toérekszink a
szemléletformdlasra,

= azold szemlélet megjelenése a gyermekkonyvtari kézmuUves foglalkozdsok sordn is,
Ujrahasznositott anyagok felhaszndldsa,

= az dkosarok dllomdanydnak folyamatos bévitése,

= a Corvina IKR-ben a dokumentumok rekordjain a ,z0ld kdnyvtdr" tematika
kiemelése 2022. december 31-ig,

= az Ujhonlapon ,Zéld kényvtdr" menipont Iétrehozdsa 2022. december 31-ig,

= a kdzdsségi fellleteken az eddigi tevékenység folytatdsa (ko tippek, z6ld jeles
napok, kényvajdnlék), Ujabb lehetdségek keresése (fiatalok bevondsdval videdk
készitése a témdban),

= 76ld szakmai napok, kdérnyezetvédelmi eladdsok, programok, rajzpdlydzatok,
vetélkeddk csalddi napok szervezése a nevelési-oktatdsi és egyéb intézményekkel,
vdllalatokkal k6zosen, ezdltal kapcsolddva a kdérnyezettudatos iskolai neveléshez is,

=  pdlydzatok figyelése, javaslattétel a fenntartdé felé az energetikai rendszer

korszerUsitésére, amennyiben a pdlydzati forrdsok erre lehetdséget nyUjtanak.
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Innovativ kdnyvtar

Az intézmény folyamatosan keresi az U megolddsokat, melyeket alkalmaz a tevékenységének
minden terUletén. Szdmos Otletet megvaldsitottunk. A vdltozdsokra vald gyors reagdldst a

pandémia alatti kérilményekre térténd gyors reflektdldsunk is megmutatta.
Célunk a megujuld kényvtar.

Alkalmazkodni szeretnénk az egyre gyorsuld technoldgiai, technikai valtozdsokhoz, korszer(
infrastrukturdval biztositani az informdcidhoz vald hozzaférést. Olyan helyi igényekre épUld,
Ujdonsdggal bird szolgdltatdsok bevezetését tervezzik, amelyekkel Ujabb célcsoportokat
tudunk bevonzani az intézménybe, vagy az elvesztett olvasdk ismét megnyerhetdk lennének a

konyvtarunknak.
Beavatkozds, fejlesztések:

= Alkossunk egyUtt!” (hagyomdnyos és Uj kézimunkatechnikdk kdzos felfedezése),

= 3D nyomtatds feltételeinek megteremtése,

= Uj kdnyvtari honlap készitése,

= online szolgdltatdsaink bdvitése (online beiratkozds), akaddlymentes felUlet
biztositasa,

= Web 2.0 szolgdltatdsok bdvitése,

= RFID rendszer (technoldgia) bevezetése,

= automata (locker) segitségével torténd kdnyvkolcsdnzés,

=  podcast,

= e-dokumentumok beszerzése, licencelése, a szolgdltatdsukhoz szUkséges digitdlis
eszkdzpark biztositdsa,

= infteraktiv kidllitGsok gyermekeknek,

= tdarsasjaték napok,

= helytériéneti klub Iétrehozdsa, helyi tuddsbdzis kialakitdsa,

= Si6Pakk” kdnyvcsomag hdzhozszdllitdsa,

= konyvcserepont [étrehozdsa (kdnyvespolc ,,hozzdl egyet, vigyél egyet” alapon),

= Siéfoki  sétdk  (KAlmdan Imre, szobrok, emléktdbldk, villdk, temetd) -

videotartalomként, idegen nyelven is.
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Turizmus a kényvtdrban

Siofok jelentds turisztikai kdzpont, ezért kiemelkedben fontos a turizmus megjelenése a kdnyvtdar
életében is. Nydri bezdards emiatt nincs, a gyermekrészleg hosszabb nyitvatartdssal varja a kis
olvasdékat. Turizmushoz, idegenforgalomhoz kapcsoldddan lényeges a kdzép- és felséfoku
oktatds kiszolgdldsa szakirodalommal, ehhez kapcsolddd dllomdnyrésszel rendelkezink.
IntézményUnk a vdrosba Idtogatd vendégeket is varja programjaival. Emellett 2021-ben ismét

megnyitotta kapuit strandkdényvtdarunk.
Beavatkozds, fejlesztések:

=  rendezvények, programok szervezése a nyaraldévendégek sz&mdra,

= helytériénetiismertetd anyagok turistdk szdmdra,

= a strandkényvtdr fejlesztése, szolgdltatdsainak és infrastrukturdlis helyzetének
javitasa,

= egyUttmUkddés a helyi vendégldatd egységekkel,

= vdrosi rendezvényekkel egyUtt, kozos fellleten megjelend programok,

= részvétel vdrosi projektekben: 2022-ben a Kalmdn Imre Emlékév rendezvényeihez
kapcsoldddan a Kalmdn Imre 140 munkacsoportban,

= turisztikai informdcidadds Iatnivaldkkal, programokkal kapcsolatban,

= annak felmérése, hogy a beiratkozott olvasdk kdzdtt mekkora a nyaralévendégek

ardnya, kdzottik igényfelmérés végzése.

A 2022-2026. évre sz0lo stratégiai idészak végén értékeljik fejlesztéseink eredményességét,
évenkénti munkatervekben lebontjuk a feladatokat, a munkabeszdmoldkban szdmba vesszik

az elvégzett tevékenységeket.

Reményeink szerint elérjik, hogy ne csak a Balaton partjdn, hanem koényvtdrunk polcai, a
konyvek sorai kozott is, értéket teremtve, éiményt szerezzenek olvasdink, igy nyer értelmet

szlogenink: ,,Elmény a sorok kdzot”.
Végul zadrégondolatunk, mely a felkészilés évei alatt bennink is megfogalmazddott:

»Minden intézménynek vannak gyenge pontjai és erésségei. Az erésségeket tovabb gondoljuk,
Uj elemekkel gazdagitjuk. Az igazi kihivdst a gyengeségekre adott valaszok megtaldldsa jelenti,

ehhez ad segitséget a kbnyvtdri mindségmenedzsment kbvetkezetes alkalmazdsa.”

(FUIGp Attilané, Tébb mint kényvtdr (szerk. Istdk Anna). Godalls, 2016.)
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