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Az intézmény megkézelithetéségének mérése és kiértékelése — 2018 (95 6)

Kényvtdrunk megkodzelithetdségével, akaddlymentességével, kilsé és belsé dllapotdval,
berendezésével, butorzatdval a tdjékoztatd és eligazitd feliratokkal, fényviszonyokkal, a

tisztasaggal és a rendezettséggel is nagyon elégedett a valaszaddk tébbsége.
A kényvtarhaszndlok elégedettségének mérése és eredményei — 2019 (48 f6)

A koényvtdrhaszndldok tobbségében tovdbbra is kdnyvkdlcsdnzés céljgbdl Idtogatnak el
kényvtarunkba, ugyanakkor rendszeresen haszndljdk az olvasdtermet, illetve a folydiratokat is
szivesen olvassdk helyben. Az elmélyllini vdagyd olvasék is megtaldlijgk a helylket

konyvtarunkban.

A kdnyvtdrosok felkészUltségével, a tdjékoztatds mindségével a kdnyvtarhaszndldk tébbsége
nagyon elégedett! A kdnyvtdrosok segitékészsége kapta a legmagasabb értékelést (81%). A
kényvtdrosok felkésziltsége és a tdjékoztatds mindsége (4,8-as atlaggal) is igen magasnak

mondhatd.

A kdnyvtdrban térténd eligazoddshoz az olvasdk 65 %-a segitséget kér. Az eligazodds segitése,

a lathatésag javitdsa az egész kdlcsonzétér terlletén megtdrtént (feliratok cseréje).
KUlsé partnerek elégedettségmérése és eredményei - 2019 (8 partner)

KUlsé partnereink tébbsége kivald szintlnek tartja egylttmUkddésinket, rugalmassdgunkat,
kommunikdcionkat és Ugyintézésinket, elégedett programjainkkal, dllomdanyunkkal, kulturdlis

szerepvdllaldsunkkal.
A rendezvényeken végzett elégedettségmérés eredményei - 2019-2020 (62 f6)

A rendezvények szervezettségével a résztvevék tdobbsége (76%) nagyon elégedett. A helyszin
kapott a legmagasabb értékelést (82%) a résztvevéktdl. A rendezvény szinvonaldval és
eléaddival a programokra |dtogatdk 76%-a nagyon elégedett. A technikai feltételekkel a

tébbség (60%) nagyon elégedett.
A BRTK Kdnyvtdr ismertségének mérése a kényvitdrba nem jarék szemszégébdl — 2020 (44 £6)

Az intézmény megitélése, az intézmény szolgdlitatdsainak megitélése rendkivil pozitiv. A
kényvtdr tevékenységével, szolgdltatdsaival, programjaival kapcsolatban  dltaldban

tajékozottak a megkérdezettek.
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Kényvecsomag dsszedllitds szolgdltatds mérése, COVID-19 jarvany alatt — 2020 (281 6)

A koronavirus miatt a kédnyvtdrhaszndlok 42%-a (118 f6) veszélyesnek tartotta a kdnyvcsomag
szolgdltatdst, azonban 37,4%-uknak (105 f&) igénye volt ra. Természetesen a kdnyvcsomag
szolgdltatdst elinditotta az intézmény, és olvasdink k6zUl rendkivil sokan éltek a lehetdséggel.
A t6bbség e-mailben igényelt kbnyvcsomagot, ahogy az a felmérés eredményébdl is kiderUlt.

A kdényvcsomag szolgditatds azéta is népszerd.
Pandémids id6szak felmérése az olvasok korében — 2020 (29 16)

Abbdl a kérdésbdl, hogy ,,Hogyan élte meg COVID-19 virus miatt kialakult veszélyhelyzeti

id6északot2” , a vdlaszaddk akkori mentdlis dllapotdba kaptunk betekintést.

A vdlaszaddk 96,6%-Anak hidnyzott a kényvtdr a koronavirus elsd hulldma alatt 86,2%-uk
megfeleléen tudott tdjekozddni a zarva tartds ideje alatt az online fellleteken. Az online elérés

mellett telefonon is tédjékozddhattak az olvasok.

A konyvtarhaszndlék elégedettségének mérése 2020-ban és ennek 6sszehasonlitasa a 2019-
es mérésekkel - 2019-2020 (48 f6 és 59 f0)

Az elégedettség mérési munkacsoport dsszegyUjtdtte az elézd évi felmérési tapasztalatait és
az eredményeket felhaszndlva prébdltuk realizéini a kérdéseket, kicsit tdmdrebbé, kdnnyen
atldthatébbd tenni a kérdéssort. A kordbbi évhez képest kibdvitettlk azt a kérdéskdrt, hogy

milyen Uj szolgdltatdsok bevezetését javasoljdk a kényvtarnaszndldk.

Az 6sszehasonlitdsndl figyelembe kellett venni, hogy a 2019-es évben kevesebb, 48 db kitoltott

kérddivink volt.

A konyvtdrkdzi kdlesdnzések szdma jelentésen emelkedett (38,5%) mivel az eléz6 évben az

olvasdk 23% -a vette igénybe ezt a szolgdltatdst.

Az intézmény nyitvatartdsaval a kdnyvtdrhaszndldk zéme (91%) elégedett. Kdnyvtdrunk egész
évben igen kedvezd nyitvatartdssal dll a ldtogatdk rendelkezésére (nincs nydri bezdrds).
Osszesékgében 2020-ban a kényvtdr szolgdltatdsaival a ldtogatdk 57,6 %-a teljesen elégedett.
Az elézb évben ez az adat 58 % volt. A felmérésbdl leszirhetd, hogy a kdényvtdr nyujtotta
szolgdltatdsokkal a Idtogatdk tébbsége teliesen elégedett, még Ugy is, hogy a felmérés elbtt
és alatt is szembe kellett nézni a COVID-19 vilagjdrvéannyal és annak kdvetkezményeivel a
szolgdltatdsok terén is. Az online felUleteken keresztUl t16rténd tdjékozddds jdcskdn megndéitt a

kordbbi évekhez képest.
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A kdényvtdrhaszndlok nagy része (88,1%) igényli a segitseget a kényvtdrosoktdl a kényvtdrban

valé eligazoddsndl és a kataldgus haszndlatdandl egyardnt.

2019-ben felmértUk, mekkora igényt tdmasztanak olvasdink a kildnféle népszerd adatbdzisok
elérhetéségével kapcsolatban, 2020-ban pedig mdr konkrét adatbdzisokra irdnyult a
kérdésink (példdk: a Web of Science 11,9%-ot, a JSTORE folydiratcikk adatbdzis 25,4%-0t, a
szaktars.hu 20,3%-of kapott). Anyagi forrds hidnydban azonban az adatbdzisok kdrének

bdvitése csak a késdbbiekben valdsulhat meg.
Folydirat felmérés — 2021 (446 6)

A kordbbi évek sordn, a kordbbi rendelések esetén is figyelembe vettUk az olvasdi igényeket,

de hasonld jellegy, célzottan a folydiratokat érintd haszndldi igényfelmérés még nem volt.

Az olvasdk 95,7%-a elégedett folydiratvdlasztékunkkal. A helyben haszndlat ardnya nagyon
magas, Idtogatdink szeretnek a folydiratolvasdban Ulddgélni és olvasgatni, ami részben annak
is kdszonhetd, hogy ez a szolgdltatdsunk ingyenes. A kdnyvtdr kdzdsségi tér funkcidja itt

kiteljesedik.

Az olvasék nagyobb része jelezné (58,7%) vagy kordbban mdr jelezte is (13%), hogy milyen
lapokat olvasna szivesen. Ezeket a kéréseket — lehetdségeinkhez mérten —igyekszink teljesiteni,
pl. a Vardzslatos Magyarorszdgot megrendeltUk a 2022. évre. Azidegen nyelv( folydiratok kdzUl
az angol és a német nyelviek a legkeresettebbek. A 2022. évre ismételten megrendeltik a
Time és a Stern c. kiadvdnyokat. A vdlaszaddk tdbb mint fele (54,4%) olvassa a helytdrténeti
folydiratokat, ezt az ardnyt névelni lehetne, ha jobban felhivndnk a figyelmet helytorténeti

folydiratainkra.
Fékuszcsoportos felmérés (kdzépiskoldsok) — 2021 (46 £6)

Fokuszcsoportos felmérést  készitettink, hogy a tizenéves korosztdly igényeit jobban
megismerjik. A felmérés egy kordbbi vizsgdlat megismétiése volt és Csépdny Zoltan: A digitdlis
kor gyermekei a holnap kényvtardban c. projekt alapjdn készilt. A felmérés sordn arra voltunk
kivAncsiak, hogy a siéfoki fiatalok hogyan gondolkodnak ma a kényvtdarrdl, hogyan képzelnek

el egy olyan kényvtdari teret, ahol minden kétdttség nélkll otthon érzik magukat.

Javaslataikat figyelembe véve 2022 mdarciusdban egy elkUlonitett tinikuckdt hoztunk 1étre.
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Fejlesztendé teriletek:

Fiatal feln6tt korosztdly bevonzdsa a rendezvényekre.

Fiatal (tini) korosztaly megszdlitasa.

Fontos lenne rdirdnyitani a kdnyvtdrba nem jdardkat is arra, hogy a kdényvtdr mar
nem csak a kdnyvkdlcsdnzések és a nyugodt, csendes olvasds helyszine, hanem
folyamatosan fejlédd, sz&mtalan programmal, eléaddssal szinesiti spalettdjat
minden korosztdly szdmdara.

A koronavirus hatdsainak ellensulyozdsa.

A kdnyvtdrhaszndldok megfogalmaztak egy Uj szolgdltatdst is, mely szerint igényt
tartandnak egy Un. "Uj kdnyvek listdjara”, polcdra

A humdneré&forrds ndvelése a célok megvaldsuldsa és a mindségi szolgdltatdsok
nyUjtdsdnak elérése érdekében.

Uj adatbdzisok eléfizetése.

A Torténeti GyUjteményben 1évé hagyatékok anyagdnak digitalizéldsa.

Huntéka adatbdzis épitése (folyamatban)

Kdélcsdondzhetd folydiratok listdjanak elkészitése

Helytorténeti folydirataink, gyermekfolydirataink népszerUsitése

Kényvtdrismertetd készitése a Gyermekrészlegre

A Médiatarban taldlhaté  (zenei, szinhdzi) folydiratok  dthelyezése a
folydiratolvaséba

Folydiratokkal kapcsolatos tdjékoztatd feliratok kihelyezése

Megvalésult intézkedések:

Kényvtdrismertetdk készlltek a Felnétirészlegen

Ingyenes beiratkozdsi alkalmak ndvelése

Kényvcsomag 6sszekészités

Kényvek cseréje, dllomdny dltaldnos dllapotdnak javitdsa: Az dllomdany dltaldnos
dllapotdn Ugy igyekeztink javitani, hogy a behozott aqjdndékkdényvek kodzUl
kivdlogattuk azokat a kéonyveket, melyek jo dllapotban voltak és lecseréltUk a sajét
dllomdanyukbdl az elhaszndlddott példdnyokat. Ezt a gyakorlat folytatjuk a jévében
is.

Elektronikus kataldgusunk népszerUsitése

K&zbsségi szolgdlat lehetdségeinek jobb kihaszndldsa

Corvina IKR-bdI nyert vélogatott lista segitségével

+Népszer( témak/kdnyvek polcai” (Uj kdnyvek, Igaz térténetek, Csalddtérténetek,

Keleti vildg, ,Nincs idém olvasni”, Aktualitdsok, Helytérténeti ajénld stb.)
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= Borzés kdnyvek polca
= Online térben vald fokozottabb jelenlét (TikTok, Insta stb.)
= Aszdmitégéppark korszerUsitése az olvasdi gépeken megtdrtént

= Feliratok I&dthatébbd tétele és cseréje

A felmérések irdnymutatdst adtak szdmunkra, hogyan tudndnk szolgdltatdsainkat

min&ségibbé tenni, olvasdink elvdrdsainak jobban megfelelni.
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