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1. BENCHMARKING FOGALMAK

Benchmarking jelentése

Sok esetben a forditdsok alapjdn versenyelemzés. Szé szerinti forditdsban jelentése
trigonometrikus pont, azaz egy dllandd viszonyitdsi alap felmérésekhez, illetve
Osszehasonlitdsokhoz. A Xerox cég 1976-1986 kdzott végzett kutatdsaikbdl fejléddtt ki A

benchmarking felméréseket a legteljesebb kérben alkalmazzdk.
Alkalmazdsa

A mezdgazdasdgi szektorban terjedt el, késébb mds gazdasagi vallalatok is elkezdték haszndini

ezt a mérési mddszert, és a benchmarking a tarsadalomkutatdsok egyik alapmddszerévé vdalt.

Egy olyan teljesitménymérési eljards, melynek sordn egy vdllalat az adott terUleten
legsikeresebb vdllalathoz hasonlitja sajat teljesitményét és a kapott eredmények alapjdn
folyamatosan javitani igyekszik versenyképességét. Ez a vdllalat stratégiai tervének részét
képezi. A benchmarking mdédszer arra a legalkalmasabb, hogy mdsok kivald eredményeinek
megismerésével a sajdt teljesitményinket tudjuk javitani. A benchmarking nem egy egyszeri
folyamat, mely elvégzésekor sem biztositja a kényelmessé vdaldst. Egy stratégiai tervbe illesztett,

folyamatos odafigyelést igényld, valtozdsorientdlt mddszer.
Haszndlata és hasznossdga kényvtdri terileten

A mddszer terieddben van. A benchmarking a kényvtdri stratégiai tervioe is beépitésre kerll. A
konyvtarak esetében a maddszer nem versenykdrnyezetben zajlik, ezért hasznossagi célja
inkdbb a teljesitménymérés és a tapasztalatok kdlcsénds dtaddsa lehet. A kdnyvtdrak belsd
mUkddésének vizsgdlatdra is haszndlhatd (részterlletek differencidlt teljesitményei esetén), az

adott részleg j6 megolddsai a gyengébben mikddé terlleten is alkalmazhatdak.
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2. BENCHMARKING ELEMZES

A Balatoni Regiondlis Térténeti Kutatdintézet, Koényvtar és Kdlmdn Imre Emlékhdz
(tovdbbiakban BRTK Kényvtdr) négy vdrosi konyvtdarat vdlasztott és kért fel az dsszehasonlitd

méréseihez.
Az intézmények kivdlasztdsdnak szempontjai:

= a kivalasztott kdnyvtdr telepUlési demogrdfiai mutatdja,
= jlleszkedjen a BRTK féldrajzi helyzetéhez,
= g kivdlasztott kdnyvtdar hasonld paraméterekkel rendelkezzen: munkahelyi [étszédm,

dokumentumdllomdny, épUletnagysdg.

A fenti kérdéseket e-mail Utjan tettUk fel az intézmények felé. Vdalaszaddsok sordn volt, aki
szUkszavuan, de pontosan adott informdcidt. Voltak olyan intézmények, akik részletesen

kifejtették a vdlaszukat. Kdszonet illet &ket a kdézremUkddésért.
Feltett, nem statisztikai tényeken alapuld kérdések az dsszehasonlitdshoz:

1. Milyen formdban kézlik a hivatalos programokat, értekezleteket a munkatdrsak felé2

2. Hogyan népszerUsitik a kényvtarate

3. Milyen konyvtdrnépszerUsité tevékenységet folytatnak a kozépiskolds korosztdly
szadmdara?

4. Van-e emelt szint( (k06N dijas) szolgdltatasuk, ha igen, ez mit foglal magdban?

i

Hogyan kezelik a halmozottan késedelmes olvasdkat, akik nem fizetnek hatdridére, és
a kényveket sem hozzdk vissza?

Nyaraldk esetében milyen kolcsdnzési politikdt folytatnak?

Hogyan kezelik az agressziv olvasdkat?

Milyen szdmitdgépes adatbdzist haszndinak a kdlcsdnzésre?

0 © N o

Milyen adatbdzisban régzitik a dokumentumokate

10. Atlagosan mennyi id& alatt jut el az olvaséhoz az Uj dokumentum?

11. Honnan szerzeményeznek?

12. Milyen tevékenységet folytatnak a gyermekkdnyvtdrosok az olvasds népszerUsitése
érdekében?

13. Milyen eszkdzdket haszndinak a csalddi kéonyvtdrhaszndlat népszerUsitésére

14. Melyik id&szak a legaktivabb a ldtogatottsdg szempontjdbdle

15. Hogyan figyelik, archivdljdk és katalogizdljdk az internetes anyagokate

16. Melyik szolgdltatdsaik a legnépszerlbbek a Idtogatdk kdrében?
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17. A nydriid&szaklban szerveznek a turistdk, a nyaraldk szadmdara kdnyvtdri programokat?
18. Hogyan szervezik a digitalizaldsi munkate Milyen eszkdzeik vannak?

19. Hany f6 informatikus van, milyen alkalmazdsi formdban dlinak?

20. Milyen rendszerességgel, milyen felUleteken generdinak hireket a kényvtarrél2

21. Hogyan népszerUsitik a rendezvényeiket, programjaikat?
A kérdések mellett a statisztikai adatok is dsszehasonlitasra kerilnek.
Az elemzésben résztvevd intézmények
Berzsenyi Ddniel Vdarosi Kényvtdr (tfovabbiakiban: BDVK), Marcali
Fejér Gyorgy Vdrosi Kényvtdar (tovabbiakban: FGYVK), Keszthely
Liptdk Gdabor Vdarosi Kényvtar (tovabbiakban: LGVK), Balatonfired
Moéricz Zsigmond Vdrosi Kényvtdr (tovdbbiakban: MZSVK), Tata

Balatoni Regiondlis Torténeti Kutatdintézet, Konyvtdr és Kamdan Imre Emlékhdz (tovdbbiakban:
BRTK), Siéfok

A kivalasztott telepilések demogrdfiai adatai

A teleplilések lakossaganak évenkénti alakulasa

30000
25000
20000
15000
10000
Jilii

0 Siofok Keszthely Marcali Tata B.fiired
W 2015 25386 20116 11541 23613 13224
W 2016 25364 19910 11352 23445 13082
m 2017 25468 19652 11216 23217 13138
w2018 25461 19387 11169 23377 12923
W 2019 25708 19289 11142 23441 12800
m 2020 25906 18979 11380 23465 13637

m2015 m2016 w2017 m20183 m2019 w2020

Demogrdfiai adatok forrdsa: nepesség.com
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A kivalasztott telepUlések kdzt Tata varos az, amely megkdzeliti a lakossdg szdmdban Siéfokot.

A tobbi telepilés statisztikai mutatdi a lakossag szdmdra kivetitve joval kisebbek. Ezen

telepUlések a helyi kotédések alapjdan kerlltek bele a felmérésbe.

2.1. Milyen formdban koézlik a  hivatalos programokat,
értekezleteket a munkatarsak felé?
Szobeli Szébeli Belsé levelez6- Papiralapon, Telefonos
informdcié informdcio rendszer 0tjan hirdetéfalon értesités
értekezleten .egymas koézott”
BDVK FGYVK FGYVK BDVK LGVK
MZSVK LGVK MZSVK MZSVK
BRTK BRTK FGYVK *
FGYVK BRTKx

A legtébb intézmény munkaértekezleten és belsé levelezérendszer

Utjdn osztja meg az

informdcidkat a munkatdrsakkal, egy intézmény pedig a telefonon vald kommunikaciét

alkalmazza. A felsorolt és kivdlasztott kommunikdciés csatorndk mindegyike alkalmas az

informdcidk ataddasdra.

2.2. Hogyan népszerUsitik a konyvtarat?
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MZSVK
(Tata)

BRTK
(Sidfok)

A telepulések tObb helyen népszerUsitik a kdnyvtdrukat. Ennek vdltozatossdga figga pénzigyi
hattértdl, a szakmai potencidltdl és a telepUlés méretétdl. Figyelembe kell venni, hogy hdrom
Balaton-parti telepUlés esetében a turizmus is szerepet jatszik, ezért nagyobb hangsulyt kell fektetni
azintézmények népszerUsitésére. Mindegyik intézmény haszndlja az online felUleteket, a kdzdsséqi
oldalakat. A megjelenések mddjait és azok gyakorisdgdt is érdemes majd vizsgdlat ald vetni. Tata
és Siofok intézménye figyelembe veszi az olvasdi ajanldsokat, elsésorban dllomdnybdvités céligbdl.
A BRTK Konyvzdt az olvaséi javaslatokat figyelembe veszi, és rendszeresen alkalmazza
rendezvényszervezések sordnis. A helyi sajtdban (melyek téritésmentes) négy intézmény jelenik
meg. AkUlbnbdz6 egyéb sajtdétermékekben (hirdetéujsdgokban, magazinokban) vald megjelenés

financidlis kérdés is.

2.3. Milyen konyvtarnépszerisit6 tevékenységet folytatnak a

kozépiskolas korosztdly irdnydba?

BDVK FGYVK LGVK MZSVK BRTK

Marcali Keszthely Balatonfired Tata Siofok

Rendhagyé 6ra nem
koényvtari témdban a

konyvtarban

Rendhagyé 6ra

iskoldban

Belso terek
alakitdsa a fiatalokhoz

igazodva

Allomanyrész

kiemelése

Online elérés,

kozosségi felllet
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KUl6nbo6z6 versenyek,

vetélkeddk szervezése

Kényvtarhaszndlati és

-bemutatd érak

Személyes

beszélgetés sordn

Egyéb

A tablazatbdl leolvashatd, hogy a Fejér Gydrgy Vdrosi Konyvtar végzi a legszélesebb kor(
tevékenységet a Z-generdcid megnyeréséhez, kdnyvtdri szerepvdllaldsénak ndveléséhez.
Mindegyik intézmény tart konyvtdrhaszndlati érdkat. A felmérésbdl kitinik, hogy valamennyi
intézmény szdmdra fontos ennek a kdzegnek a megszdlitdsa, megnyerése. Vannak olyan

intézmények, akik a belsd terek dtalakitdsaval is probdinak kedvezni a tini korosztdlynak.

2.4. Van-e emelt szintU (kilon dijas) szolgdltatasuk, ha igen, ez mit

foglal magaba?

BDVK
Marcali

FGYVK
Keszthely

LGVK
Balatonfired

MZSVK
Tata

BRTK
Siéfok

Irodai szolgaltatas
(fénymasolas,
nyomtatds,
szkennelés, h6kotés,
spirdlozas,
lamindlas)

van

van

van

van

van

Digitalizalas

van

van

van

van

van

Kényvtarkozi
kolcsonzés

van

van

van

van

van

ElGjegyzés

van

van

van

van

van

Szamitégép-
haszndlat

van

van

van

van

van

Internet -és
szamitogéphaszndlati
tanfolyam

van

Irodalomkutatds,
Irodalomjegyzék,
bibliogrdfia készités

van

van
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AV tagsdag (DVD, CD,
videokazetta, zenei van
CD, hangoskonyv)
kolcsdnzés

Laptop bérlés

Ipad bérlés

Videdkazetta
konvertaldsa mas van
hordozéra

Fotéjegy (kutatdsi
célbol)

Terembérlés van

Virtudlis terembérlés van

3D nyomtatds van

Az adott vdlaszokbdl kitdnik, hogy a hagyomdnyos kdnyvtdri szolgdltatdsokat mindegyik
intézmény felsorakoztatia. Az intézmények egy része préobdlkozik Uj szolgdltatdsokkal. Ezek

bevezetése elétt az olvasd igényeket mindenképpen fel kell mérni.

Ajovére tekintve alegjobb befektetés a Berzsenyi Ddniel VArosi Kdnyvdar virtudlis tferembériése és
a 3D nyomtatds. A 3D nyomtatd beszerzése a technoldgiai fejlédés szempontjdbdl rendkivil
fontos lenne. Igy erre a szolgdltatasra kdvetendd példaként tekintink, hiszen a fiatalabb

korosztalynak kivald lehetdségeket nyUjt az alkalmazdsa.

2.5. Az intézmények hogyan kezelik a halmozottan késedelmes
olvasokat, akik nem fizetnek hatdridore és a kényveket sem

hozzdk vissza?

A késedelmes olvasdkkal szemben - amennyiben a harmadik felszélitas kildése utdn sem
reagdlnak a kényvek visszahozataldra, két kényvtdr hatdrozott, kemény 1épéseket foganatosit.
Négy intézmény - FGYVK, MZSVK, BRTK meghatdrozott idékdzénként ,a megbocsdtds hete”

alkalmdaval prébdl hatni a késedelmes olvasdkra.

A LGVK astrandkdnyvtdrbdl kélcsdnzdtt dokumentumok esetében felajdnlotta olvasdinak a postai

Uton vald visszakUldés modjdt is.
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2.6. Nyaraldk esetében milyen kolcsonzési politikat folytatnak?
Fejér Gyorgy Vdarosi Kényvtar:

= Beiratkozdskor ugyanugy haszndlhatia a kdnyvtdr szolgdltatdsait, mint egy helyi
lakos.

= Az a nyarald, aki beiratkozds nélkil kivadn konyvet koélcséndzni annak egy
meghatdrozott 0Osszeg letétele utdn van lehetésége igénybe venni a
szolgdltatdsokat.

= Akauciét a dokumentumok visszavitelekor teljes egészében visszakapja.
Liptdk Gdabor Varosi Kényvtar:

= Nyaraldk csak meghatdrozott darabszdmu kényvet kdlcsdndzhetnek.
Balatoni Regiondlis Torténeti Kutatdintézet, Konyvtdr és Kalmdan Imre Emlékhdz:

= Anyaraldvendég beiratkozdskor ugyanugy haszndlhatja a kdnyvtdr szolgdltatdsait,
mint egy helyi lakos.

= 2021 nyardn ismét kinyitotta kapuit a strandkoényvtdr, ahol kedvikre vdlogathatnak
a koényvek kézdHt a  nyaraldvendégek. A gyerekeket pedig kézmUves

foglalkozdsokkal, szinezékkel varjuk.
Moéricz Zsigmond Vdrosi Kényvtar:

= A kOnyvtdr a kdlcsdnzdtt dokumentum lejdrati hatdridejérél egyeztet a beiratkozott
olvaséval (széban, telefonon, e-mailen). Megjegyzésként rogzitik a kapott
informdcidt. Ez a hosszabb tavollét esetében mindenképpen hatékony, mert a
nyaraldévendég nem kap felszolitdst.

= Nyaralds alatt elveszett, rongdldédott kdnyvre ugyanazok a szabdlyok érvényesek,
mint egyébként mdskor. Potolni kell ugyanazzal a kdnyvvel vagy megtériteni a

dokumentum darat.
A nyaraldvendégek megjelenése a Balaton-parti kdnyvtdrakban nydron szdmottevd.

Minden intézmény sajdt hatdskorben, és a telepUlés idegenforgalmi szerepét is figyelembe

véve alakitja ki a kélcsénzési politikdjat a nem helyi lakosok szdmdara.
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2.7. Hogyan kezelik az agressziv olvasdkat?
Berzsenyi Ddniel Vdarosi Kényvtdr:

= meggydzés, rdhatds,

= indokolt esetben hatdsag értesitése
Fejér Gyorgy Vdarosi Kényvtar:

= hatdrozottsag,

= ritka az agressziv olvasé megjelenése az intézményben
Liptdk Gdabor Varosi Kényvtar:

= nyugodt, udvarias hangnem
Méricz Zsigmond Vdarosi Konyvtar:

= a Kényvtdarhaszndlati Szabdlyzat betartatdsa

= hatdrozottsdg, udvariassag
Balatoni Regiondlis Torténeti Kutatdintézet, Kényvtdr és KAlmdn Imre Emlékhdz:

= g Kdnyvtarhaszndlati szabdlyzat betartatdsa,
= udvariassdg, hatdrozott hangnem,
= jrdsos feliegyzés készitése az érintett olvasdk bevondsaval

= bizonyos esetekben a hatdsdgok értesitése

Minden intézménynél elé6fordul olyan eset, amikor egy-egy olvasdé nem megfeleléen, sértéen
viselkedik. Az irdsos vdlaszaddsokbdl kiderUl, hogy az ilyen esetek kezelésére az intézmények
mindegyike elsGsorban a kulturdlt stilust és a nyugodt hangnemet részesiti elényben. A cél az,
hogy a kulturdlt viselkedési szabdlyokat betartva az olvasé problémdjat megoldjuk. A tisztelet
megaddsa megjdr az olvasdnak, és megilleti a kdnyvtdrban dolgozdkat is. Amennyiben az
olvasé nem veszi figyelembe a kit szabdlyokat, viselkedésével zavart kelt, akkor az

intézményvezetd hatdskére megoldani a konfliktust.
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2.8. Milyen szamitégépes adatbdzist haszndalnak a dokumentumok
kolcsonzésére?

Berzsenyi Ddniel Vdarosi Konyvtdr: Textlib IKR

Fejér Gyorgy Vdrosi Kényvtdr: TextLib IKR

Liptak Gdabor Vdarosi Konyvtdar: HunTéka IKR

Méricz Zsigmond Vdarosi Konyvtar: TextLib IKR

Balatoni Regiondlis Toérténeti Kutatdintézet, Kényvtdr és Kalmdn Imre Emlékhdaz: Corvina IKR

2.9. Milyen adatbdzisban régzitik a dokumentumokat?
Berzsenyi Ddniel Vdarosi Konyvtdr: Textlib IKR

Fejér Gyorgy Vdrosi Kényvtdar: TextLib IKR

Liptak Gdabor Vdarosi Konyvtdr: HunTéka IKR

Méricz Zsigmond Vdarosi Kdnyvtar: TextLib IKR

Balatoni Regiondlis Torténeti Kutatdintézet, Konyvtdr és Kalmdan Imre Emlékhdz:
Corvina IKR illetve a HunTéka muzeumi rendszer

Atlagosan mennyi id§ alatt jut el az olvaséhoz az Uj dokumentum?

Berzsenyi Ddaniel Varosi Konyvtdar: 2-3 nap

Fejér Gyorgy Vdrosi Kényvtdr: rendelés utdn 10 nap; egyedi elbirdlds utdn par éra.
Liptdk Gdbor Vdrosi Kényvtdr: 2-4 hét

Méricz Zsigmond Vdrosi Kényvtdr: beszerzéstél szamitott 7 nap

Balatoni Regiondlis Torténeti Kutatdintézet, Kényvtdr és Kalmdn Imre Emlékhdz:

=  megrendelés utdn engedélyeztetésre kerll a kivdlasztott  jegyzék, ennek
visszaérkezte a fenntartdtdl dtlagban: 2-5 nap

=  mdr engedélyeztetett jegyzék esetében a beszerzéstdl szdmitott 2-3 hét.
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A feldolgozasok idétartama figg:

= a bekerll6 dokumentumok gyors, pontos atvételétdl és az gyedi leltarkdnyvben

térténd rogzitésétdl,

= a feldolgozdi munkdban részt vevd kdnyvtdrosok sz&amdatdl,

= a feldolgozdi kdnyvtdrosok szaktuddasatol,

= gz utdmunkdlatok gyors elvegzesétdl

Akaddlyozé tényezdk:

= egyszerre nagy mennyiségl konyv érkezik be, kis 1étszdmu feldolgozd kdnyvtdros

csoporthoz

= kevés a feldolgozd szakkdnyvidros

= fudds- és kompetencia hidnyossdgok

s

Megeld6z6 intézkedések:

=  munkaerd dtcsoportositdsa

= szakmai képzéseken, tanfolyamokon vald részvétel, a szaktudds megerdsitése,

fejlesztése céljabdl

2.10. Honnan szerzeményeznek?

. nline kényv- Magan- i
KELLO LRA LIBRI ° érih::l')zc:lk szerrc:zlc;ek kéncszboli
BDVK lgen Igen Igen
MZSVK lgen Igen Igen Igen
LGVK lgen lgen lgen
FGYVK lgen lgen lgen lgen lgen
BRTK lgen Igen lgen Igen Igen

A legtébb intézmény a KELLO-1t6l és az online kdnyvdruhdzakon keresztUl béviti az dllomdanydt.

Az intézmények a beszerzéseiket a koltségvetésik flggvényében végzik.
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2.11. Milyen tevékenységet folytatnak a gyermekkonyvtdrosok az

olvasds népszerusitése érdekében?

Berzsenyi Ddniel Vdarosi Kényvtdr:

gyermekfoglalkozdsok,

kényvtdar 6rdk szervezése és megtartdsa iskoldsoknak

tematikus oktatdst seqité foglalkozdsok, rendezvények,

ro-olvasd taldlkozok,
kényvbemutatdk szervezése,

kiallitasok.

Fejér Gyorgy Vdrosi Kényvtdr:

mesemondd, versmondd rendezvények,
vetélkeddk,

rajzpdlydzatok,

jatékos foglalkozdsok,

csalddi napok szervezése

nevelési és oktatdsi intézményekkel vald szoros egyUttmikddés,

civil szervezetek bevondsa.

Liptdk Gdabor Varosi Kényvtar:

olvasépdlydzatok,

iré-olvaso taldlkozok,

havonta megjelend gyermeklap (Honapld),

olvasdsra neveld programsorozat elinditdsa.

Méricz Zsigmond Vdarosi Konyvtar:

konyvtari 6rdk szervezése iskoldsoknak,
rajzpdlydzatok,

vers- és mesemondod versenyek,
kényves feladatlapok,

kidllitasok,

iré-olvasd taldlkozdk,

eléaddsok,

szinhdzi elbadds szervezése,
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= gyermekkdnyvtdr dllomdnydnak bdvitése a  gyermekolvasdk és  szUI&k
bevondsdaval, illetve a gyermekkdnyvtdros visszajelzései alapjdn,

= gyermekkdnyvtdr diszitése a gyermekekkel kdzésen.
Balatoni Regiondlis Térténeti Kutatdintézet, Konyvtdr és Kalmdan Imre Emlékhdaz:

= konyvtarbemutatd, kdnyvtdrhaszndlati foglalkozdsok,

= tematikus, évszakokhoz, népszokdasokhoz kapcsolddd foglalkozdsok dvoddsoknak,
kisiskolasoknak,

= szOvegértés fejlesztése

= kézUgyességet fejleszté foglalkozdsok,

* iré-olvasd taldlkozok,

*  bdbelbaddsok,

= ismeretterjeszté eléaddsok,

= vetélkeddk,

=  Magyar Népmese Napja alkalmdbdl éjszakai, kdnyvtdrban alvds, meseolvasds
program,

= online meseolvasds.

Az olvasds népszerUsitéséhez az intézmények az dtletek szines tarhdzdt sorakoztattdk fel. Tanulni

érdemes mindegyik intézménytdl.

A kényvtdrak rendszeresen szerveznek koényvtdrhaszndlati foglalkozdsokat, tematikus
gyermekfoglalkozdsokat, ird-olvasd  taldlkozdkat, rajzpdlydzatokat, kdnyvbemutatdkat.
BalatonfUreden személyesen tesznek Idtogatdsokat az oktatdsi intézményekbe. Keszthelyen a

civil egyesuletekkel kdzdsen préobdljdk bevonni kényvtari eseményekbe a gyermekeket.

Si6fokon a gyermekrészleg dekordcidjat a kdényvtdrosok mellett a kis kezek is segitik. A
programok itt is rendkivll sokszinGek. A koényvtdr gyermekrészlege fontos szerepet tolt be az
intézmény, a vdros életében, hiszen itt kezddédik el a kdvetkez6 nemzedékek, a jovéd

nemzedékének az olvasdvd nevelése.
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2.12. Milyen eszkozoket haszndlnak a csaladi kényvtdrhaszndiat
népszerUsitésére?
Berzsenyi Ddniel Vdarosi Kényvtdr:

= csaladijatszéhdzak,

=  baba-mama rendezvények,

= biblioterdpids foglalkozdsok,

= vdrosi, csalddi rendezvényeken vald részvétel, egyUttmikddve a  kulturdlis

intézményével.
Fejér Gyorgy Vdrosi Kényvtdr:

= afelndtt- és a gyermekrészleg is helyet biztosit a csalddok kdnyvtdrhaszndlatdra,
= JATEK-VAR kialakitdsa a gyermekrészlegen,

= rendezvények minden korosztdly szdmdra

= kézmUves foglalkozdsok,

= vetélkeddk, tdrsasjatékok.
Méricz Zsigmond Vdarosi Konyvtar:

= felndttek figyelmének felhivdsa kiskord csalddtagjaik szdmdra a gyermekrészleg
haszndlatdra,

= Vtagsag” valtdsa (egy csalddtag vdaltja ki, és minden csalddtag haszndlhatja),

= fjUsagi rendezvények minden csalddtag szdmdra,

= alkalomszer( programok.
Balatoni Regiondlis Torténeti Kutatdintézet, Kényvtdr és Kalmdn Imre Emlékhdz:

= Papirszinhdzas délutdnok, Iépcsémesék

= Szdzszorszép kezek kézmUves foglalkozdsok,
= szUnidei foglalkozdsok,

= nydri jatékos programok, taborok

= jré-olvaso taldlkozok.

A fenti programok megvaldsitasdval a kényvtdrak hatékony kodzdsségi térként mikddnek. A

gyermekek szdmdra szervezett programok sok esetben bevonzzdk a csalddtagokat is.
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Melyik idészak a legaktivabb a latogatottsdg szempontjabol?
Berzsenyi Ddniel Vdarosi Kényvtdr:

= 11-16 ora kdzo i iddszak
Fejér Gyorgy Vdarosi Kényvtar:

= hosszabb zdrvatartds esetén a megeldzé napok és a nyitdst kdvetd nap,
= dltaldnossdgban kedd-péntek délelbtt,

= a gyermekrészlegen délutdn (déleldtt gyermekcsoportok).
Liptdk Gdabor Varosi Kényvtar:

= jUnius, jUlius és augusztus a legaktivabb hénapok a ldtogatottsdg szempontjdbdl.
Moéricz Zsigmond Vdrosi Kényvtar:

= 9.10 6ra kdzotti iddszak és 16-17 éra kdzotti iddszak,

= napokat tekintve hétfé és csutortdk.
Balatoni Regiondlis Torténeti Kutatdintézet, Konyvtdr és Kalmdan Imre Emlékhdz:

= 9-11 6ra és 16-17.30 éra kdzott idészak
= dltaldban a napokat tekintve a hétfé és a szerda

= a gyermekrészleg lGtogatottsdga délutdn a legaktivabb

Alegtobb olvasé dltaldban 9-11 éra (valdszinlleg az iddsebb korosztdly) és a délutdni érdkban,
munkavégzés utdn Idtogatia meg a kényvtdarat. A Balaton-parti telepllések esetében a nydri

hénapok nagyobb Idtogatottsdgot produkdinak a nyaraldvendégek miatt.
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2.13. Hogyan figyelik, archivdljak és katalogizdljak az internetes
anyagokat?
Berzsenyi Ddniel Vdarosi Kényvtdr:

= Ezt a feladatot mds vdrosi intézmények végzik.

= A helytoérténeti anyagokat mentik és nyomtatdsra kerlinek.
Fejér Gyorgy Vdarosi Kényvtar:

= Figyelik a Keszthely és kérnyéke vonatkozdsdban megjelend hireket, anyagokat. A
dokumentumokat mentik és nyomtatdsra is kerGlnek.

= Textlib IKR-ben feldolgozdsra kerllnek idérendi sorrendben.
Méricz Zsigmond Vdarosi Konyvtar:

= A helytorténettel kapcsolatos anyagok egy kilon mappdba kerlinek gyUijtésre,

amelyhez mindenki hozzéfér.
Liptak GAbor Vdrosi Konyvtdar:

= Az intézményen kivUl, kUl6n mUkédik a Helytérténeti GyUjtemény, az ott dolgozd

munkatars Iatja el ezt a feladatot.
Balatoni Regiondlis Térténeti Kutatdintézet, Konyvtdr és Kaimdan Imre Emlékhdz:

= Helytérténeti kutatdst segqitd, helyi értékek nyilvdnos elérhetéségét biztositd
tartalmak megdrzésre kerllnek.

= A helytorténettel kapcsolatos anyagokat mentik.

=  Onkormdnyzati anyagok digitalizdlva és nyomtatott formdaban is megdrzésre

kerUlnek a belsé tdarhelyen.

Az anyagok archivéldsa és digitalizdldsa intézményenként mds-mds maodszerrel toérténik.
Vannak intézmények, ahol nem végeznek ilyen jellegU feladatokat, ezt mas kdzgyUjteményi,
kulturdlis intézmény Iatja el (Marcali, BalatonfUred). Az intézmények igyekeznek pdlydzati

eréforrdsok segitségével is megfelelni ennek a feladatnak.
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BENCHMARKING ELEMZES

2.14. Melyik szolgdltatasaik a legnépszerlbbek a Idtogatdk
kérében?
Berzsenyi Ddniel Vdarosi Kényvtdr:

= jrodai szolgdltatdsok,

= csalddirendezvények,

= biblioterdpids foglalkozdsok,
= 3D nyomtatds,

= virtudlis terem.
Fejér Gyorgy Vdarosi Konyvtar:

=  helyben haszndlat,

= kdnyvkolcsonzés, DVD kolcsdnzés,
= internet — és szamitdgéphaszndlat,
= jrodai szolgdltatdsok,

=  rendezvények IGtogatdsa

= terembérlet,

= 24 6rds szolgdltatds Textlib IKR haszndlataval
Moéricz Zsigmond Vdrosi Kényvtar:

= kdnyvkolcsdnzés,
= ingyenes wifi haszndlat,

= gyUjtemény helyben haszndlata.
Liptdk GAbor Vdarosi Kényvtdar:
= konyvkolcsdnzés.
Balatoni Regiondlis Torténeti Kutatdintézet, Kényvtdr és Kalmdn Imre Emlékhdz:

= kdnyvkolcsdnzés

= folydiratolvasds,

= gyermekfoglalkozdsok,

=  rendezvények felnétteknek,

*  helytérténeti kidllitasok,

= kOzOsségi oldalakon torténd megijelenés (helytorténeti témdkban, kényv- és CD

ajénldk, motivdcids idézetek stb.).
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Széles kor( skdldn mozognak a szolgdltatdsok és bdséges kindlatot nyuljtanak mindenki

szdmdara legyen szo téritéses, és téritésmentes szolgdltatdsokrdl.

2.15. A nydri idészakban szerveznek a turistdk, a nyaralék szadmdara
konyvtari programokat?

Berzsenyi Ddniel Varosi Kényvtdr: Nem szerveznek, de a kdnyvtdri szolgdltatdsokat igénybe

vehetik.
Fejér Gyorgy Vdarosi Kényvtdar: Nincsenek rendezvényeik a nydri idészakban.

Liptdk Gdbor Vdrosi Kényvtdr: Nem szerveznek rendezvényeket, de a kdnyvtdri

szolgdltatdsokat igénybe vehetik.

Méricz Zsigmond Vdrosi Konyvtar: Nem szerveznek rendezvényeket, de a kdnyvtdri

szolgdltatdsokat igénybe vehetik.
Balatoni Regiondlis Torténeti Kutatdintézet, Konyvtdr és Kalmdan Imre Emlékhdz:

A nydri, idegenforgalmi idészaklban egyedUl a BRTK Konyvtdr és KAlmdn Imre Emlékhdz szervez
programokat, rendezvényeket. A |, Sidfoki sétdk” cimU tematikus rendezvénysorozattal az
intézmény szorosan bekapcsolddott a vdaros kulturdlis és turisztikai életébe. A gyermekrészleg

nyaranta rendszeresen fogad az iskoldkbdl érkezd nydri napkdzis (helyi) csoportokat.

Pdr éve a nydri programok egy részével a kdnyvtdron kivll, a strandon is megjelenink. 2021

nyardn Ujraindult a strandkényvtdri szolgdltatdsunk a Balaton partjdn.

2.16. Hogyan szervezik a digitalizaldsi munkat? Milyen eszkoézeik
vannak?

Berzsenyi Ddniel Vdarosi Kényvtdr:
= Nem végeznek, nem All a rendelkezésre megfeleld eszkézdllomany.

Fejér Gyorgy Vdarosi Kényvtar:

= Adott Balaton témdju dokumentum (Sagi Janos: A Balaton irdsban és képekben)
szOveghU felvitele, teljes szOvegben torténd keresés lehetdségével.

= Helytérténeti életrajzi lexikon és helytérténeti tananyag elekironikus kozzététele.
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= 2014 6ta tagjai az Orszagos Kulturdlis Digitalizacio Kézfoglalkoztatdsi Programnak.
Ennek kdszbonhetben befejezték 2019-ben a Keszthelyi Hirlap 1890- 1938 k&zotti
sz&mainak feldolgozdsdt és kbdzzétételre kerlltek a Magyar Nemzeti Digitdlis
Archivum online felUletén és az Europeana, az Eurdpai Unid elektronikus
kényvtardban.

= Pdlydzat elnyerésével kapott technikai eszkdzdk, programok alkalmazdsdval

oldddott meg a Keszthelyi Hirlapok digitalizdldsa.
Liptdk Gdabor Vdarosi Kényvtar:
= A Vdrosi Helytorténeti GyUjtemény végzi a digitalizdldsokat.
Moéricz Zsigmond Vdrosi Kényvtar:

= A helyi mizeummal egyUttmUkddve torténik a digitalizalds.

= A mUzeumtdl kdlcsdnkapott eszkdzdk — nagy teljesitményl szkenner segitségével
tértént a digitalizalds. Az eszkdzok visszaaddsa utdn az intézményben maradt egy
A/3-as méretd multifunkciondlis szkenner.

= Az utédmunkdlatokat didkmunkdasok végzik nydri szinetben.
Balatoni Regiondlis Torténeti Kutatdintézet, Konyvtdr és Kalmdan Imre Emlékhdz:
Digitalizaldsi eszkdzdk:

= egy A/3-as méretl professziondlis szkenner

= 6 db A/4-es méretl szkenner

= anydriidészakban didkok segitenek az anyagok régzitésében, szkennelésében

= a 2020-as évben a Huntéka muizeumi adatbdzisban elkezdtlk régziteni a

hagyatékok Utjdn megszerzett anyagokat.

2.17. Hany f6 informatikus van, milyen alkalmazasi formdban
alinak?

Berzsenyi Ddniel Vdarosi Kényvtar:
= 16 8 ords informatikus

Fejér Gyorgy Vdrosi Kényvtdr:

= 1 f& 6 4rds informatikus, valamint az intézmény igazgatdhelyettese rendelkezik
rendszerinformatikus végzettséggel
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Liptdk Gdabor Vdarosi Kényvtar:
= 1 {6 8 ords informatikus
Moéricz Zsigmond Vdrosi Kényvtdr:

= Szitudciotdl, feladattdl fiuggden veszik igénybe kUlsé informatikai szakember
munkdjdat.
Balatoni Regiondlis Torténeti Kutatdintézet, Konyvtar €s Kalmdan Imre Emlékhdz:

= Informatikust nem foglalkoztat az intézmény. Kilsé informatikai cég ldtja el ezeket a

feladatokat.

2.18. Milyen rendszerességgel, milyen felileteken generdinak

hireket a konyvtarrél?
Berzsenyi Ddniel Vdarosi Kényvtdr:

=  Marcali médiaoldalakon havonta 1-2 alkalommal.

= Somogy megye lapjdban: évente 2-3 alkalommal.
Fejér Gyorgy Vdrosi Kényvtdr:

= hirlevélre feliratkozott olvasd,
= helyi- és orszdgos média,
= konyvtar kdzdsségi média felllete, honlapja,

= hirdetétdbldkon, a varos tdbb pontjdn.
Liptdk Gdbor Varosi Kényvtar:

= konyvtar honlapjén, nem szabdlyos rendszerességgel,
= felndtt — és gyermekrészleg kdzosségi média fellletén,

= helyi sajtd, média.
Moéricz Zsigmond Vdrosi Kényvtar:

= kdzGsségi média — hetente tdbbszor,

= honlap,

= hirlevél,

* helyi sgjté — nyomtatott sajtd és média,
= helyi szakmai lap,
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orszdgos szakmai lapok.

Balatoni Regiondlis Torténeti Kutatdintézet, Kényvtdr és Kalmdn Imre Emlékhdz:

2.19.

hirlevélre feliratkozott olvaso,

honlap — hetente tdébb alkalommal frissitve,

kdzdsségimédia-oldalak — Facebook, Instagram, TikTok

helyi sajté — havonta programok megjelentetése,

vdros honlapja — aktudlis informdcidkkal,

megyei média - tv megjelenés évente 5-6 alkalom, nyomtatott sajté 2-3
megjelenés,

fizetett hirdetések Utjan — Balatoni kiadvdanyok, helyi kiadvanyok,

fizetett médiahirdetés — évente 1 alkalom,

varostérkép — online, nyomtatott nagyméretd anyag,

plakdtok, széréanyagok.

Hogyan népszerUsitik a rendezvényeiket, programjaikat?

Berzsenyi Ddniel Vdarosi Kényvtdr:

honlap,

helyi tv, Ujsag,

kdzdsséqi fellletek: Facebook, Instagram,
Moly,

meghivok, plakdatok kinelyezése

személyes kapcsolattartds,

Fejér Gyorgy Vdarosi Kényvtar:

szorélapok, meghivok dltal
a kdzdsségi média felUletein,
plakdtok kinelyezése intézményekben, kdnyvesboltokban,

tandrokkal, évodapedagdgusokkal vald személyes kapcsolattartds sordn.

Liptdk GAbor Vdrosi Kényvtdar:

helyi- és megyei sajtétermékek Utjan,
kdnyvtar honlapjdan,
Facebookon,

szorélapokon,
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helyi egyesUletek segitségével,

helyi iskoldk kézremUkddésével.

Moéricz Zsigmond Vdrosi Kényvtar:

szobeli informdcié atadds,

hirlevél,

honlap,

kdzdsségi média,

helyi sajtd — tv, nyomtatott sqjtd, ingyenes hirdetéujsdgok,

plakdtok, széréanyagok.

Balatoni Regiondlis Torténeti Kutatdintézet, Kényvtdr és Kalmdn Imre Emlékhdz:

nyomtatott meghivék kildése cimlista alapjdn,
hirlevelek,

kdényvtdr honlapja,

kdzdsségi média fellletei,

fizetett hirdetések,

helyi sajto,

személyes kommunikdcio

szordanyagok, plakdtok kinelyezése — oktatdsi intézményekbe is.

A rendezvények és a programok propagdldsdra szintén sok eszkdzt alkalmaznak az

intfézmények. Mindegyik intézmény alkalmazza a kdzdsségi médiafellleteken vald

megjelenést. Amelyik intézmény finanszirozdsa megengedi, az fizetett hirdetésekben teszi kdzzé

az eseményeit.
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3. BENCHMARKING ELEMZES STATISZTIKAI ADATOK ALAPJAN

Az elemzésben részt vevd intézmények statisztikai mérdszdmait a Kényvtdari Intézet statisztikai

adatai alapjén készitettUk.

Beiratkozott olvasék (régi olvasdok)

6000
5000
4000
3000
2000

0

Siafok Keszthely Marcali Tata B.fiired

m 2015 3176 5451 3686 1920 1817
W 2016 4588 5132 3803 2115 2136
w2017 5534 5016 3977 2089 2250
m 2018 5046 5110 1147 2016 2119
W 2019 5078 5422 4251 1964 1672
m 2020 3459 3320 4337 1760 1509

m2015 ®m2016 m2017 m2018 m2019 m2020

A beiratkozdsokat tekintve és a telepUlések lakossagi adatait is figyelembe véve Keszthely a 2017-
es év kivételével magasabb beiratkozdsi szdmot produkdlt, mint a hasonld demogrdéfiai adatokkal
bird Tata és Siéfok. Kiemelkedd Marcali, amely a lakosok szdmdt tekintve a negyedik a telepilések

sordban. Siéfoknak meg kell vizsgdini a 2018-2019-es visszaesés okait.

BalatonfUred a lakossdgdhoz képest jobb beiratkozdsi eredményeket mutat fel, mint a ndla kdzel

10 000 fével nagyobb lakosu Tata.

A 2020-as évben dltaldban az a jellemz8, hogy a beiratkozdsi adatok visszaestek. Ez a visszaesés a

pandémids idészaknak tudhatd be.

A beiratkozds szamdndl azt is figyelembe kell venni, hogy a Berzsenyi Ddniel Vdarosi Kényvtdr és a
Liptak Gdbor Vdarosi Konyvtdr ingyenesen biztositja a beiratkozdst. A tdbbi intézmény kdlcsdnzési

szolgdltatdsait térités ellenében vehetik igénybe.
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Mindenesetre az intézményeknek érdemes volna megosztani egymdssal a beiratkozdssal

kapcsolatos tapasztalataikat.

Uj regiszirdlt olvasék

Ujonnan regisztralt olvasék évenként

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600 II
i || LT
200 | b Eenma- ] i
Siofok Keszthely Marcali Tata B.flired
m 2015 513 1271 203 742 431
m 2016 532 1391 117 794 540
m 2017 1098 1257 174 666 736
W 2018 1703 1477 170 607 629
m 2019 1739 1372 104 614 380
w2020 276 369 86 479 337

m 2015 m2016 m2017 m2018 m2019 m 2020

Si6fok az Ujonnan beiratkozott olvasdk szdmdt tekintve folyamatos ndévekedést mutat.
Jellemz&en elmondhatd, hogy a kdnyvtdraknak Uj szolgditatdsokat kell bevezetni, meg kell
inditani a fejlédést a digitdlis fejlesztések irdnydba a hagyomdnyos szolgdltatdsok mellett.
SzUkség van az olvasdk véleményének folyamatos felmérésére. A 2020-as évben az
intézmények bezdrdsra kényszerlltek a pandémia miatt. Ez a pandémids idészak sok mindent

befolydsolt, mely nagyon jol mutatkozik a mért adatokban.
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Fels6foku végzettség(l kényvtdrosok
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Siofok Keszthely Marcali Tata B.fiired
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m2015 ®2016 ®m2017 m2018 m2019 m2020

TelepUlésenkénti megoszldsban viszonylag egyenletes képet mutat. Keszthely, Marcali, Tata és
BalatonfUred telepUlések 2015-2018-ig meg tudtdk tartani a kdnyvtdros végzettségl
alkalmazottakat, sét Keszthelyen még létszdmbdvitést is elkdnyvelhettek két alkalommal. Siéfok
esetében sajnos negativ tendencia tapasztalhatd. 2015 ota jelentésen csdkkent a felséfoku
kényvtdrosok szdma, mely 2019-re a telepllés lakossagdt tekintve és a kdnyvdllomdnyt tekintve
a legalacsonyabb az 8sszevetett intézmények kozUl. A Iétszdmcesdkkenések okdt tobb tényezd

is befolydsolja.
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A kényvtdari dllomdany alakuldsa

A konyvtari allomany alakulasa

200000
180000
160000
140000
120000
100000
80000
40000 I I
20000
0
Siofok Keszthely Marcali Tata B.fiired
m 2015 172660 128061 93553 113264 83776
W 2016 176267 123694 91437 115310 85243
w2017 180292 116804 92269 113225 85118
W 2018 174922 118565 90852 113655 82014
m 2019 175781 120762 80073 115728 68132
2020 182262 125225 73046 116577 69822

H2015 W2016 w2017 m2018 ®m2019 m2020

Az intézmények dllomdnydnak szdmszer(d alakuldsa az intézményi kdltségvetés flggvénye. Az
Ujonnan beszerzett minden fajta (konyv, periodika, CD, hangoskényv) dokumentumok mellett

a szdmszer( alakuldsokat az dllomdny selejtezésének mértéke is befolydsolja.

A lenti tdbldzatban lathatd, hogy az egy fére jutd dokumentumok szdma Marcaliban a

legmagasabb és Tatdn a legalacsonyabb.
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Atlagban 1 f6re lakosra juté dokumentumok szdma

9,0
8,0
7,0

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

Siofok Keszthely Marcali Tata B.fured

H2015 ®2016 m2017 m2018 m2019 m2020

Személyes haszndlati statisztikai mutaté

70000
60000
50000
40000
30000
20000
- T T TR Wi AR
0 Siofok l Keszthely Marcali Tata B.flred
W 2015 51875 39299 41662 19756 35150
H 2016 49169 37572 42412 19101 37176
m 2017 58296 38257 36288 19632 35787
m2018 18385 38143 33302 15611 38999
H 2019 29561 36319 37046 15916 28062
m 2020 7009 16813 22294 7933 18094

H2015 m2016 W2017 E2018 m2019 m2020
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Siofokon 2018-tdl jelentds visszaesés mutatkozik a kordbbi évekhez képest. A tébbi telepllés

esetében kisebb mértékl ingadozds, visszaesés tapasztalhatd, melyet a kimutatds jol t0kroz.
A személyes haszndlati mutatdk szamdat alakitja az:

= qazintézmények nyitvatartdsa,
= a dokumentumok szédma,

= gz dllomdny dsszetettsége.

A kélcsénzétt dokumentumok szadma évenkénti bontasban

A kolcsonzott dokumentumok szama
evenkeénti bontasban

100000
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50000
40000
30000
20000
10000 I
0
Siofok Keszthely Marcali Tata B.fired
2015 56253 88621 43618 47647 44810
2016 56100 76429 43933 45607 43715
m 2017 51048 72995 40938 44007 45588
m 2018 46943 73383 37917 38603 32621
2019 67342 71782 43458 40557 35642
m 2020 29874 34498 31487 19204 31106

m2015 m2016 m2017 w2018 m2019 m2020

Keszthelyen a kdlcsdnzdtt dokumentumok sz&ma kiemelkedd, a vizsgdilt telepUlésekhez képest,

ami valdszinlleg abbdl adddik, hogy egyetemmel rendelkezik.
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Atlagban 1 f6 lakosra jutd kélcsdnzott dokumentumok
szama évenként
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Siofok Keszthely Marcali Tata B.fured

H2015 m2016 m2017 w2018 m2019 m2020

A dokumentumok koélcsénzését befolydsolja:

= dllomdny nagysdga, dsszetétele,

= gz olvasdé megtaldlja-e a szdmdra megfeleld kényvet (kdnyveket),
= beiratkozdsi lehetdségek,

= beiratkozott olvasdk szdma, dsszetétele,

= kblcsdnzési feltételek, (darabszdm),

= intézmény nyitvatartdsa,

= intézmény online elérhetéségei,

= intézmény adatbdzisdnak elérnetdsége az olvasdk irdnydban,

= online kélcsdnzési felllet konnyU kezelhetésége az olvasdk szdmdra.

A grafikai mutatdk alapjdan Keszthelyen a legmagasabb a kélcsdnzdtt dokumentumok széma.
Si6fok esetében célszer( lenne feltdrni, hogy a dokumentumdllomdnyhoz és a beiratkozott
olvasdk |étszdmdhoz viszonyitva miért alacsonyabb a kdélcsénzdtt dokumentumok szédma.
Erdemes lenne megfontolni, hogy vdltoztassunk-e a beiratkozdsi feltételeken és a

dokumentumdllomdny &sszetételén.
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A nyitvatartdsok 6sszevetése

350
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w2015
m 2016
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W 2018
w2019
m 2020

A nyitvatartasi napok szama évenként

Sigfok Keszthely
249 252
249 262
251 259
207 248
243 256
150 152

m2015 m2016 w2017 w2018 m2019 w2020

Marcali

286
291
286
283
286
222

Tata
213
214
213
198
205
146

= Marcali vasdrnap kivételével, minden nap nyitva van,

= Siofok kedden és vasarnap zdrva tart, a tébbi napokon nyitva,

= Tata szerddn és vasdrnap tart zarva,

= Keszthely hétfén és vasdrnap tartja zarva kapuit az olvasdk elétt,

= Balatonflred szintén hétfén és vasdrnap zdrva tart.

B.fured
240
246
239
246
244
124

Az intfézmények nyitvatartdsdnak statisztikdjat érdemes egyben megtekinteni. A két tablazat

osszehasonlitdsakor Idthatd, hogy a nyitvatartdsi napok sz&dma Marcaliban a legmagasabb

(heti 6 nap), a tdbbi telepllésen datlagos. A nyitvatartdsi ordk tekintetében viszont a sidfoki

kdényvtar kiemelkedd.
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Nyitvatartasi 6rak szama
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Siofok Keszthely Marcali Tata B.fiired

W2015 w2016 m2017 m2018 m2019 m2020

A rendezvények szdma évenkénti megoszldsban

Siéfokon a rendezvények sz&mdnak alakuldsdban 2019-t81 emelkedés jellemzé. Keszthely
esetében 2017-ig ndvekedés, akdvetkezd években enyhe visszaesés tapasztalhatd. Tata 2017-
t8l kezdddden ndvelte a rendezvényeinek szdmdat. Balatonfired a rendezvények szdmdnak
évenkénti alakuldsdban ingadozd képet mutat. Marcalindl viszonylag egyenléen alakultak az
adatok, kivéve a 2019-es évben mutatkozd visszaesést. A rendezvények szadmdnak alakuldsat

az anyagi forrdsok, egyUttmuikddési lehetdségek is meghatdrozzdk.
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A rendezvények szama évenkénti megoszlasban

600
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400

300

3 | (I T

: | . | .
Siofok Keszthely Marcali Tata B.fired

m 2015 345 284 106 130 229
2016 239 289 95 171 246
m 2017 196 327 92 212 116
W 2018 321 311 92 209 151
m 2019 554 299 68 223 86
2020 255 131 46 504 33

H2015 m2016 m2017 W2018 m2019 m2020

A rendezvényen résztvevék szdma

A Balaton-parti telepUlések tekintetében a programokon résztvevék sz&dma magasablb, mint
akdr Tata, akdr Marcalihoz viszonyitva. Mivel Siéfokon nyaranta is vannak rendezvények, ezt a
grafikon is t0krdzi. Mindegyik intézmény rendezvényeinek szdmdat tekintve vannak

hulldmvélgyek, melyet a diagram jél dbrdzol.
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A rendezvényen résztvevék szama évenkénti bontasban

25000
20000
15000
10000
Siofok Keszthely Marcali Tata B.flred
W 2015 14426 7280 3401 3971 6258
2016 10531 7799 2679 6096 10519
m 2017 8427 8550 2887 5464 5190
H 2018 20607 8363 3503 5231 8385
m 2019 19782 7971 2199 5783 2602
m 2020 3787 3934 931 10495 827

m2015 ®2016 m2017 m2018 m2019 m2020

A rendezvényen résztvevék szdma figg:

= arendezvény témajatdl
= qgzidéponttdl,

= gz aktualitdsatol.
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Helytorténet

Helytorténeti allomany

12000
10000

8000

6000

4000

o I I I I II

0 L] T
Siofok Keszthely Marcali Tata B.flred

m 2015 2796 1390 728 10978 5829
m 2016 2824 1437 740 11077 6347
w2017 2913 1456 747 11259 6390
H 2018 3197 1490 765 11310 8057
m 2019 3348 1541 773 11371 8974
2020 3538 1640 779 11396 9406

2015 w2016 w2017 m2018 m2019 w2020

A helytorténeti dllomdny nagysdga, Osszetétele tekintetében Tata magasan kiugrik a tébbi
intézmény ko6zUl. Balatonfired dllomdnya is emelkedd tendencidt mutat az évek ota tartd

tudatos helytérténeti munkdnak kdszénhetden.
Keszthely 2015 6ta fejleszti dllomdanydt és digitalizélja a régi keszthelyi sajtétermékeket.

Si6fok esetében 2015-t8l a helytdrténeti dllomdny fokozatosan emelkedd tendencidt mutat,

mivel a stratégiai terviben a helytérténeti munka kiemelt szerepet kapott.

Az intézmény honlapjdn belll kiUldn menUpontként érhetd el a Torténeti Gyljtemény. A

gyUjtemény a Huntéka mizeumi adatbdzisba és a Corvina adtabdzisba kerdl feldolgozdsra.
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4. BENCHMARKING OSSZEGZES

A 2020-as évtél bekdvetkezett egy pandémids iddszak, mely napjainkban is tart. Ez az idészak
ranyomta bélyegét a kényvtdrak életére is, mely a mérésekben mar jol Idthatdéan
megmutatkozik. A vilagjarvany hatdsanak hosszitavu kdvetkezményeit még nem ismerjik, de
az elmult idészak rédmutatott hidnyossdgainkra, tébbek k6z6tt arra, hogy online jelenlétinket

erésitenUnk kell a digitdlis térben.

A benchmarking elemzés segitségével sikerUlt intézményink tevékenységét Gsszevetni mds
hasonlé nagysagrendl, hasonld kdrnyezetben muikédd intézmények tevékenységével. A
kapott informdcidk alapjdn hatékonyabban meg tudjuk hatdrozni a fejlesztésre szoruld
terGleteket. Az U] kapcsolati hdld kiépitése mindig hatékony. A kdlcsdnds informdcid- és
tapasztalatcsere, azintézmények kdzt dltaldban igen eredményes: az elemzések sordn gyUjtott
tapasztalatokat Osszegezzik, a tanultakat, az U] Otleteket beépitjik munkdnkba, ezdltal
magasabb, mindségi szinvonall szolgdltatdsokat tudunk megvaldsitani, Uj fejlesztéseket
eszkozolhetink. A megvaldsitds kozos feladat, mely az intézmény minden egyes

munkavdallaldjdnak érdeke.
Az elemzés alapjdn a kdvetkezd tapasztalatokat vontuk le:

A tébbi kdnyvtdrhoz viszonyitva viszonylag lassan jut el az Uj dokumentum az olvaséhoz: ez figg
a beszerzett dokumentumok mennyiségétdl, de a feldolgozds gyorsasagdn is javitani kell.
Ebben kbzrejatszik az, hogy kdnyvitdrunkban a legalacsonyabb a felséfokU végzettséggel
rendelkezd kdnyvtdrosok szdma. Ez folyamataink vizsgdlatakor is tdblbszér kockdzatos
tényezdéként merdlt fel, jelenleg csak hatékonyabb munkaszervezéssel tudjuk a hidnyosségot
pdétolni. A gyermekkonyvtdrosok gyakorlata kdzil megfontolandd az dltaldnos iskoldkban

térténd személyes megjelenés.

Az online tartalmak megdrzése, feltardsdra tébbnyire hasonld médon térténik, ezen a téren is
tovdbbi tapasztalatcsere szikséges. Hdrom koényvtdr foglalkoztat informatikust, mely
intézményUnkben is indokolt lenne. Egy rovid, célzott felméréssel, fel kell tarni az okokat, miért
alacsonyabb az egy fére jutd kolcsdnzdtt dokumentumok szdma. E felmérés kiértékelését
kdvetden meg tudjuk hozni a szikséges intézkedéseket. A helytérténeti dllomdny nagysdgat
tekintve mutatdink rosszak voltak. Ennek oka abban is keresendd, hogy a kényvidrunkba
bekerilt hagyatékok dllomdnyba vétele nem tértént meg, igy a statisztika torzult. Ezeknek a

hidnyossagnak a podtldsat megkezdtlk, igy 2021-ben mdr jelentésen ndvekedett a
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helytérténeti dllomdanyrész nagysaga. Osszességében elmondhatd, hogy tébb benchmarking

tevékenység sordn kit(zott cél megvaldsult vagy javuldst eredményezett.
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