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Bevezeto

,A jo épitomester nem engedi, hogy mindegyik embere kiilon egy-egy nehéz k6 mogé dlljon,
s annak emelgetésében hasztalan fogyassza erejét vagy szakadjon meg ;

hanem mindnydjokat 6sszeleg egy-egy magas ko emelésére egyesiti,

az erd igy megtelel a siilynak, senki meg nem szakad,

s az épiilet lassanként felemelkedik.

Grof Széchenyi Istvdn: Vildg

Grof Széchenyi Istvan idézete tiikrozi mindazt a kialakult 6sszetartast, mely 2017-t61 kezdddott.
Folyamatosan, 1épésenként igazodtak, illeszkedtek egymashoz a gondolatok. A gondolatisagot tettek
kovették és az intézmény munkatarsai az évek folyaman egy kozosséggé formalédtak. A kozos cél a
mindségi munkavégzés mellett a Mindsitett Konyvtari Cim elérése, a Z6ld konyvtarra formalddas.

Ehhez csapatmunka sziikséges. Alkalmasak az intézmény munkatarsai hogy sikerre vigyék a terveket,

megvalositsak a kitlizott célokat.

2020-ban a célok, tervek elérésétilletve megvaldsitasat egy arrogans lathatatlan bioldgiai , lény” gatolta.
Az elsd két honapban még a régi életet élte az intézmény, aztan ez megsziint. Be kellett rendezkedni egy
olyan helyzetbe, melybe nem volt még része az intézménynek. Szembe kellett nézni a félelmekkel,
atrendezni megszokott élethelyzeteket. A kozvetlen kontakt a hasznalokkal, a latogatokkal, az
olvasdkkal beszlkiltek kialakult helyzet miatt. Mas alternativakat kellett keresni annak érdekében,
hogy a kapcsolat valamilyen formaban megmaradjon.

Ebbdl a szempontbdl 2020-as év, ha nem az egészség lenne a tét, még izgalmasnak is lehetett volna.
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Szervezeti kultira

Az intézmény a térvényben el6irt jogszabalyi hattérrel rendelkezik, miikodése azok alapjan
torténik. Az intézmény miikodését segitik a szabalyzatok, mellékletek melyek nyomtatott és
on-line médon, az intézmény honlapjan megtekinthet6k. Folyamatosan feltoltés alatt all a
Mindségbiztositds anyagrész.

Az intézmény munkatdrsai 2020. oktober 31-ig kozalkalmazotti jogkorben lattak el
feladataikat, 2020. november 1-t6] a munkaviszony munkavallal6 jogmindsitéssé valtozott.
Az intézmény minden munkatarsa a Munkakori leiras alapjan végzi a munkajat.

Szervezeti organogram
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A végzendo feladatok nyitva tartas idején minden hét hétf6i napjan keriiltek értekezlet
formajaban megbeszélésre, melyrdl irasos anyag késziilt. Ezt a munkatarsak kézjegyiikkel
ellattdk. A tavaszi veszélyhelyzet otthoni munkavégzése alatt e-mailben Kkertltek
egyeztetésre a feladatok. Az 6szi pandémia alatti munkavégzéskor minden masodik hét,
hétf6i napon Kkerilil sor értekezletre. A munkatarsak ebben az id6északban hivatali
munkarendben keriiltek foglalkoztatasra.

A munkabeszamoldkat a munkatarsak minden hénap tizedik napjaig e-mailben kiildték,

kuldik.

Jogszabdlyi hattér
Magyarorszig Alaptorvénye
Torvények:
¢ az 1997. évi CXL. tv. a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kézmivel6désrol szol6 torvény,
¢ 2012. évi . torvény a munka torvénykonyvérol,
¢ 2020. évi XXXII. térvény a kulturalis intézményben foglalkoztatottak kézalkalmazotti
jogviszonyanak atalakulasardl, valamint egyes kulturalis targya torvények
modositasarol,
¢ 2012. évi CLIL torvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos kényvtari ellatasrol és
a kozmivel6désrol szol6 1997. évi CXL. torvény modositasardl,
¢ 2001. évi LXIV. torvény a kulturalis 6rokség védelmérdl
¢ 2011.évi CXCV. tv. az dllamhaztartasrol,
¢ 2014. évi LXXVI. térvény a tudomanyos kutatasrol, fejlesztésrél as innovaciorol,
¢ 2019. évi CXXIIL térvény a tudomanyos kutatasrol, fejlesztésrdl és innovaciorol szolo

2014. évi LXVI. torvény és egyes kapcsolddoé rendelkezések médositasardl,
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Rendeletek:

¢

304/2020. (VI. 29.) Korm. rendelet a kiadvanyok Kkotelespéldanyainak
szolgaltatasardl, megdérzésérdl és hasznalatardl szoléo 195/2019. (VIIL. 1.) Kom.
rendelet eltér6 idépontban torténd hatalybalépésétdl,

195/2019. (VIII. 1.) Korm. rendelet a kiadvanyok kotelespéldanyainak
szolgaltatasardl, meg6rzésérdl, hasznarol,

376/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet a muzealis intézmények miikodésérdl,
377/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet a muzealis intézményekben Orzott kulturalis
javak kolcsonzési dijarol, valamint a kijel6lési eljarasrdl,

378/2017. (XII. 1.) Korm. rendelet a kulturdlis szakemberek szakmai
tovabbképzésének nyilvantartasba vételi szabalyairol,

3792017. (XII. 1.) Korm. rendelet a nyilvanos konyvtarak jegyzékének vezetésérol,
39/2020. (X. 30.) EMMI rendelet a kulturdlis intézményben foglalkoztatottak
munkakoreirdl és foglalkoztatasi kovetelményeirdl, az intézményvezetdi palyazat
lefolytatasi rendjérdl, valamint egyes kulturalis targyu rendeletek modositasardl,
6/2001. (1.7.) Korm. rendelet a konyvtarhasznalokat megilleté egyes

kedvezményekrdl,

Miniszteri rendeletek

11/2002. (IV. 13.) NKOM rendelet a muzealis intézményekben foglalkoztatott
szakmai munkakoreinek betoltéséhez sziikséges képesitési feltételekrol,
33/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet a Mindsitett Konyvtar cim és a Kényvtari
Mindéségi Dij adomanyozasard],

39/2020. (X. 30.) EMMI rendelet a kulturalis intézményekben foglalkoztatottak
munkakoreirdl és foglalkoztatasi kdvetelményeir6l, az intézmeényvezetoi palyazat
lefolytatasanak rendjérdl, valamint egyes kulturalis targyu rendeletek
modositasarol,

32/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet a kulturalis szakemberek tovabbképzésérdl,
58/2015. (XII. 30.) EMMI rendelet fejezeti kezelésii el6iranyzatok és kozponti

kezelésii eldiranyzatok kezelésérdl és hasznalatarol,
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¢ 512005. (XI. 13.) EMMI rendelet a muzealis intézmények nyilvantartasaban szerepld
kulturdlis javak reviziéjardl és selejtezéséral,

¢ 14/211. (IV. 7.) NEFMI rendelet a nyilvanos haszonkodlcsonzésért a szerz6t megilletd
dij megallapitasahoz és felosztasahoz sziikséges adatokrdl, valamint az
adatszolgaltatasra kotelezett nyilvanos konyvtarakrol,

¢ 22/2005. (VIL. 18.) NKOM rendelet a muzealis dokumentumok kezelésével és
nyilvantartasaval kapcsolatos jogszabalyokrol,

¢ 18/2003. (XII. 10.) NKOM rendelet a szomszédos allamokban é16 magyarokrol sz6l6

¢ 2001. évi LXII. torvény hatalya ala tartozo6 személyeket megillet6 kulturalis
kedvezményekrol,

¢ 3/195. (VIII. 17.) KM-PM egylittes rendelet a konyvtari dllomany ellendrzésérdl
(leltarozasardl) és az dllomanybdl torténd torlésrol szo16 szabalyzat kiadasarol,

¢ 626/2020. (XI1.22.) Korm. rendelet a webarchivalas szabalyairdl,

Si6fok Varos Onkormanyzatanak 83/2010. (V. 27.) sz. képviseld testiileti hatarozata.
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Konyvtdri és miizeumi szakmai tevékenység

Az intézmény a torvényi eldirasoknak megfeleld médon latta el az informalédashoz, az

élethosszig tarté tanulashoz val6 feladatait, biztositotta a nyitva tartas kereteit az olvasok, a

latogatok szamara.

A 2020-as évben egy olyan helyzetet teremt6dott, amelyben bizonyos idészakokra a

személyes kontakt az olvasékkal, hasznalékkal nem jott 1étre.

2020. marcius 16-t6l az intézmény a jarvany elleni védekezés jogszabalyai értelmében

bezarta kapuit. Meg kellett teremteni a munkavégzés feltételeit, lehet6séget adva a

munkatarsaknak az otthoni munkavégzésre.

Ehhez elkésziiltek a megfelel6 dokumentumok:

¢

¢

az otthoni munkavégzés munkatigyi dokumentumai,

alevelezési rendszer beallitasa (a konyvtar belso levelezése mellett k6zos gmail fiok),
azok esetében, akiknek sziiksége volt ra laptop biztositasa atadas-atvétel irasban
rogzitve,

titoktartasi nyilatkozat.

A szakmai feladatok végzése e-mailben keriilt kiildésre a munkavallalok felé. A konyvtar

adatbazisanak épitése, a dokumentumok feldolgozasa is megtortént a mostoha koriilmények

ellenére. Addig a napig, mig otthon dolgozhattak feladataik voltak:

¢

¢

a Corvina adatbazisban hosszabbitasok végzése,

a Corvina adatbazisban konyvek rogzitése, felvitele,

a Mindsitett Konyvtari Cimhez sziikséges dokumentumok készitése,

az intézményi on-line feliiletettartalmanak frissitése,

a facebook oldal frissitése,

a Kalman Imre Emlékhaz irat anyagainak rendezése, (szkennelt dokumetumok

alapjan),
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¢ aKalman Imre Emlékhaz digitalis mappak rendezése,

¢ a Kalman Imre Emlékhaz facebook oldalanak és blog feliiletének frissitése,

¢ avideoklippek (max. 2-5 perc) készitése a jeles napok, aktudlis kulturalis események

kapcsan.

Az intézménynek dontést Kkellett hozni a kolcsonzés alatt levé dokumentumok
hosszabbitasarol, kolcsonzések teljesitésérdl és olvasé konyvkérések teljesitésérdl. Ezen
targyakban hozott dontésekrdl informativ tajékoztatd anyag késziilt, mely:

¢ nyomtatott valtozatban a bejarati kapura rogzitve,

¢ azintézmény honlapjan,

¢ azintézmény facebook oldalan,

¢ azintézmény instagram feliiletén,

¢ avaros Ujsagjaban hirdetve,

¢ a Tourinform irodaban

kerult kozlésre.

A haszndal6k e-mailben és telefonon is tudtak érdekl6dni a miikodés rendszerérdl, mert egy
ember az intézményben tartézkodott.

A fesziltségoldasként, a kapcsolattartasra a mese gydgyereje kertilt el§ a tarsolybol, és a
videds meseolvasasok egészen az Ujra nyitas napjaig folytak. Az intézmény kozosségi oldalan
motivacios idézetekkel, konyvajanlok készitésével, a kulturalis témaju anyagok

osszeallitasaval egésziiltek ki videds mesék.

A Mingsitett Konyvtari Cim anyaga nem Kertilt bekiildésre, mivel a veszélyhelyzet miatt nem
sikertilt az elégedettségi kérdbiveket kitolteni a hasznaloknak. Ezt csak a nyitas valdsult meg
az olvasdk, a hasznalok felé kitenni és kérni 6ket a kitoltésre. Az elégedettségmérd kérddivek
feldolgozasra, kielemzésre keriiltek. Kozzétételiikre a Mindsitett Konyvtari Cim anyaganak
elbiralasa utan kertil sor.

Mivel ez egy 2018-ban NKA tamogatassal nyert palyazat része volt, ezért kért és kapott is

halasztast kapott a teljesitésére az intézmény.
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A 2020-as év elején elkezdett konyvtaros és muzeumi szakfeladatok:

¢ a 800 szakirodalmi (vilagirodalom, magyar irodalom, nyelvtudomany, idegen nyelv(
szakirodalom (nyelvkonyvek, szétarak)) szakjelzetli dllomanyrész atnézésre keriilt,
a konyvtari szabalyoknak megfelel6 m6don valogatva kertlt sziikitésre az dllomany,

¢ a szamitastechnikai szakadllomany, mivel maga az informatikai tudomdanya is
allandéan, folyamatos fejlédd, ezért a mar elavult szakmai ismereteket tartalmazo
konyvek kivonasra kertiltek ugyanazon szabalyozas mentén, mint az irodalom- és
nyelvtudomany konyvei,

¢ a gyermekrészleg mesegylijteményének analitikus feldolgozasa 2020. december
hénapban kezdddott el,

¢ 2020 nyaran a diakmunkasok segitségével a gyermekversek koziil a Balaton témaju
gyermekversek szkennelve egy gylijtémappaba kertiltek a tovabbi munkalatokig,

¢ aKalman Imre Emlékhaz irattari dokumentumainak rendezése, rogzitése,

¢ aKalman Imre anyagok régzitése manualisan és adatbazisban,

¢ idoszaki kiallitas rendezése az Emlékhazban,

¢ rendezvények, el6adasok szervezése a konyvtarban.

Az intézmény 2020. jinius hénap végén nyilt meg az olvasok és a latogatdk el6tt, szigoru
szabalyozas mellett. Ezekr6l a konyvtarhasznalok és a muzeumlatogatok tobb csatornan
kaptak tajékoztatast.

A nyitashoz sziikséges egészségvédelmi eszkozok beszerzésre keriiltek, és az intézmény
NKA palyazat soran védduvegfalat alakitott ki az adminisztraciés pultnal és mozgathato plexi
falakat allitott a tajékoztato pulthoz, a gyermekrészleg adminisztraciés pultjahoz valamint a
Kalman Imre Emlékhazba is. Az olvasok, a latogatok szamara is rogzitésre keriiltek az
egészségvedelme érdekében hozott intézkedések, és ezek kommunikalasa folyamatos volt
és lesz is, ameddig sziikséges. A korabban (februarban) bevezetett szabalyozasok érvényben

maradtak a nyitas utan is (kézfert6tlenits, maszk).
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A HunTéka muzeumi adatbazis hasznalatara nem kertilhetett sor az otthoni munkavégzés
ideje alatt. A visszaallas utan folytatodott az épitése tovabb a konyvtarban és a Kalman Imre
Emlékhazban.

A Huntéka menedzser miuzeumi adatbazis ugyanazzal az informatikai hattérrel rendelkezik,
mint a Corvina adatbazis. A 21. szazad digitalis fejlédését kovetni kell. Ennek az
adatbazisnak a haszndalataval teljesebb és atlathatébb képet adhatunk tarul a szakmai és a
laikus k6zosség szamara a gy(ijteményekrdl, a kulturalis javaikrol, értékekrol.

A Corvina adatbazis és a Huntéka adatbazis egymassal 6sszhangban miikodik. A feldolgozo
feliiletiik hasonlo, a feldolgozas fazisai a muzeumi kritériumoknak felelnek meg. A feliiletek
konnyen kezelhet6k és mindenre Kkiterjed6en tudunk dokumentumok, képzémivészeti

alkotasok, targyak részletes leirasara. Kovetni tudjuk a targyak ,életét”, mozgasat, poziciojat.

A Corvina adatbazisba keriilnek rogzitésre:
¢ azintézmény konyvallomanya,
¢ a Kalman Imre Emlékhaz talalhat6é konyvallomany,
¢ aperiddikak,
¢ ahelytorténeti dokumentumok fénymasolt anyagai,
¢ atestileti anyagok.
A muzeumi adatbazisba rogzitésre kertilnek, a:
¢ Kalman Imre személyéhez kothet6 kiilonb6z6 dokumentumtipusok,
¢ Kkisplasztikai alkotasok,
¢ grafikai miivek,
¢ festmények,
¢ néprajzi gylijtemény,
¢ akonyvtar torténeti gylijteményében talalhaté eredeti képeslapok,
¢ akonyvtar torténeti gylijteményében levé eredeti fénykeépek,
¢ akonyvtar torténeti gylijteményébe keriilt aprényomtatvanyok, plakatok,

¢ akonyvtar torténeti gylijteményébe kertilo kiilonb6z6 korok targyai.
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A kilonbo6z6 objektumok rogzitése parhuzamosan kertil rogzitésre manualisan a megfeleld
leltarkényvbe és digitalisan a mizeumi adatbazis megfeleld moduljaba.
Az muzeumi adatbazis retrospektiv modon is, és az Ujonnan beszerzett gyilijtemények

feltoltése is zajlik.

Az allomany bévitésénél az igényes tartalmau, kiviteli dokumentumok beszerzése tovabbra is
f6 célkitlizés. A beszerzéseknél a magyar és a kiilfoldi kortars szépirodalom mindig jelent6s
szerepet kapott, kap. A kortars irodalom mellett azok a klasszikus miivek is pétlasra, cserére
kertlilnek, melyek elhasznalédasuk miatt kikertltek az allomanybol.

De nem hanyagolhaté el az a tény, hogy az olvasasi szokdsok megvaltoztak. Nagyobb
szamban Kkeresik, els6sorban a holgyolvasok a konnyedebb stilust lektiir irodalmat. A

szépirodalom, a versek és a kortars miivek e szokasvaltozasok miatt hattérbe szorultak.

Az intézmény olvasoterének polcair6l nem Kkeriiltek le, de a kélcsonzéseik mar ritkabban
torténnek meg.
A konyvrendelések teriiletén:
¢ aLira Konyvkiadé Kft,
¢ a Semmelweis Kiado,
¢ aTinta Kiado,
¢ aKELLO kényvkiadé
¢ akisebb és antikvar kiadok,
¢ amaganszemélyek altal ajandékozott,
¢ aszerzoktdl kozvetlen mddon kertil frissitésre az dllomany.
Tovabb zajlik Gjabb forrasok, kiadok feltérképezése Uj beszerzések és koltséghatékonysag

egylttes figyelembevételével.
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Az ezel6tti években is rendszeres volt didkok foglalkoztatasa nyari id6szakban. A 2020-as év
sem volt kivétel ez alol. Foglalkoztatasra keriil6 didkok a megfelel6 egészségligyi szabalyok
betartasaval segitették a konyvtari tevékenységet. A résziikre meghatarozott feladatokat
(selejtezésre jelolt konyvek bélyegzése a megfeleld helyeket, leltarszam alapjan sorrendbe
helyezés, allomanyrendezés a szépirodalmi részen, raktari jelek ragasztdasa a konyvek
gerincére) konyvtaros felligyelete mellett végezték.

Emellett foglalkoztatasra keriiltek a k6zosségi szolgalatra jelentkezett didkok is, els6sorban
a gyermekrészlegen kaptak feladatot (foglalkozasokon segitségként, gyermekvers
kotetekbdl a Balaton témaju versek gy(jtése, szkennelése, mappaba rendezés). Besegitettek
a helytorténeti munkaba, régi cikkek rogzitésével word formatumba a helytorténetben
dolgozé munkatars feliigyeletével.

A diakokkal valé munkakapcsolat kivalo. A munkajukat pontosan elvégezték.

Minden tanév kezdetekor az intézmény pozitiv jelzést kiildott az oktatasi intézmény vezetdje

felé a didkok viselkedési kulturajaval és munkajaval kapcsolatosan.

A 2020-as évben is igénybe vették az olvasék a dokumentum- és konyvkeres6 terminalokat.
Ezek megujitasa vagy cseréje az lekovetkezendd évek projektje lesz. Ezek a terminalok
segitik azokat a hasznaldkat, akik sajat maguk szeretnének eligazodni a polcok kozt, és
megtalalni a szamukra legmegfelelobb irodalmat vagy a keresett témajukhoz illeszked6
szakirodalmi konyvet.

Erdekesség, hogy az idésebb generaci6 is a kezdeti ,idegenkedések” utan, miutan kozosen
végig vittek egy keresési folyamatot a konyvtaros munkatarssal batrabban fordulnak az
Jinfopultok” felé.

A 2020-as évre csokkent azon latogatdk szama, akik sértd viselkedése zavarta és sértette a
tobbi hasznalot.

Tovabbra is érvényes az a szemléletlink, miszerint:

A tarsadalomban bekovetkezett ,negativ’, értéket nem ismerd szellemiségi,
gondolatvilaggal biré allampolgarokat sem éri megkiilonboztetés, de nem engedhet6 meg,

hogy a konyvtari kézegben az olvasékat zavarjak a viselkedéstikkel.
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2019-ben a konyvtar kiallitasai koziil 2020-ban még megtekinthetd:

¢ aSiofoki Egyesiiletek bemutatasa fotokon.

¢ aSiofok képeslapokon, fotokon.
A kidllitasok a hagyomanyos funkciok kiegészitést jelentették, jelentik és emellett a
helytorténeti identitast erdsitik. A kiallitasok egy teljesebb képet nyujtanak a kulturalis
értékrendb6l, melyet az intézmény képvisel.
A konyvtari alapfeladatokat mindenki a legjobb tudasa szerint szinvonalasan és pontosan
latja el. A konyvtar hasznalatardl, a megkozelitésrél, az allomany osszetételérdl kérdbiv
formajaban olvasoi, hasznalo6i véleményeket kér az intézmény.
Ezen kérddéivek kielemzésre keriiltek, és a Mindsitett Konyvtari Cim anyaganak részét
képezik. A kielemzések alapjan az ésszerliség elvét kovetve torténtek meg a beavatkozasok
adott teriileteken, mint példaul az 4j konyvek listaja a honlapon, a facebook oldalon.
A folyamatos mindségi szolgaltatas érdekében a kérdéivek meghatarozott id6kézonként,

realizalva a kérdéseket ismét a hasznalok elé keriilnek véleménynyilvanitas célbdl.
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Torténeti Gyljtemény és Kutatointézet

A helytorténeti gylijtemény konyvtar ,legfert6zottebb” teriilete volt. 2018-t6l a folyamatos
rendezés, rendszerezés nyomdan az allomany atlathatébba valt. Az addig allomanyba nem
keriilt dokumentumok rogzitésre keriiltek. A torténeti gylijtemény konyvallomanyanak
bGvitése a Lira, Kello, online antikvar oldalak mellett mizeumok, levéltarak oldalainak a
figyelésével torténik. A bdvités konyveket, fotdkat, digitalizalt anyagokat és egyéb
dokumentumtipusokat jelol. A Torténeti Gyljtemény gondozasa felelGsségteljes, teljes
objektivitast, széles korli latasmoédot és alapossagot kivan. A Gyljtemény allomanya

rendszerezésre kerult, kolcsonozhetd és nem kolcsonozheté6 dokumentumokra.

A helytorténeti honlap frissitése folyamatos, mellette a kozdsségi média oldalon
helytorténeti vonatkozasu fényképekkel dokumentalt irasok jelentek meg. A Kalman Imre
Emlékhaz Siéfok ékkovei 1. kidllitds anyagaba a helytorténetben fellelhetd konyvek, fotok,
képeslapok is helyet kaptak.

Az olvaséteremben tarlokban a régi Siéfok jelenik meg, melyet a helytorténeti munkatarsak
allitottak dssze.

A Torténeti Gyljtemény folyamatosan épiti ki a kapcsolatokat tobb helyi, és nem helyi
lakossal.

A 2020-as évben megkezd6dott az Onkormanyzati testiileti iilések dokumentumai, a
jegyz6konyvek, rendeletek digitalizaldsa retrospektive. A digitalizalas mellett ezek az
anyagok a Corvina adatbazis helytorténeti gyijteményébe is rogzitésre keriilnek.

Igy atlathatéva és kereshetévé valnak. A munka befejezése 2021 tavaszan fejezédik be.
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2020.decemberében sikeriilt megvasarolni egy nagyobb Siotour anyagot a torténeti
gyljteménybe, Az anyagban fotdk, aprényomtatvanyok, klisék, diapoztivek, periédikak,
bélyegek, targyak és kéziratos valamint gépelt eredeti munkaanyagok talalhaték. A Siotour
Gyljtemény feldolgozasara, digitalizalasa 2021. év elején kezdddik

A Gy(jteményhez tartozik egy domain név is, mely beallitdsa az intézmény honlapjahoz fog
torténni 2021 év elején, amelybe a Siotour anyag fot6dokumentumai keriilnek feltoltésre.
Az anyag darabszama a kiilonb6z6é dokumentumtipusokkal targyakkal egyiitt: 5196 darab.
A darabszam mellett az értéke nem mérhet6 anyagiakban. A varos multjanak, torténetének
szerves része és epizédot ad a turizmus fejlesztésének multjabél.

Az anyag feldolgozasra keriil kiilon leltdrkonyvbe, a Huntéka muzeumi adatbazisba és a
Corvina adatbazis helytorténeti részébe. Cél, hogy minél el6bb kutathat6, kereshet6 és on-
line Uton is megtekinthetd legyen ez az gylijtemény is.

A Kutatéintézet tevékenységét is akadalyozta a virus altal okozott helyzet valtozasa. A 2020-
as évre kotott megallapodasoknak a kutatassal megbizott torténész szakemberek nem
tudtak érdemi munkat végezni, ezért a 2021-es évre helyezddik at a kutatasok végzése.

Az intézmény szerepet vallalt a helyi Ertéktar munkajaban. Az 4ltala benyujtasra keriilt
dokumentumok tartalmat mindig alapos kutatémunka el6zte meg. Ez a késébbiekben is igy

fog torténni.
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Programok, kidllitisok
A 2020-as évre tervezett programok koziil még a bezaras el6tt sikertilt megvaldsitasra
kertlt:
¢ a Kultvers és Kultzene, helyi kolt6k és a siéfoki Miivészeti Iskola novendékei kozos
szereplésével a Magyar Kultira Napja tiszteletére,
¢ a székelységrol, Erdélyr6l és Trianonrdl tartott el6adast a kolozsvari egyetem
torténésze, egyetemi docense,
¢ a 7Z0ld kornyezet - Kék Balaton keretében: Teritéken a klimavaltozds cimmel
beszélgetés est a kornyezet- és természetvédelem témakorében meghivott
el6adokkal.
¢ a Sola Sciptura tervezett el6adasai lezajlottak, egy el6adds on-line uton Kkertilt
megtartasra.
¢ a , A hattyu igazsaga, a szabadsag kék...” cimmel nyilt kiallitds, melyet marcius

kozepéig tekinthettek meg a konyvtar latogatoi.

Januar, februar és marcius hénapban még érkezhettek az Apropdok Tanchazba a csalddok a
hénapok els6 szombat délutanjan.
A Szazszorszép Kéz foglalkozasai is vartdk a gyermekeket, sziiléket és nagysziiléket a

meghatarozott napokon a Papirszinhazas alkalmakkal egyetemben.

A nyari nyitds alkalmaval a jogszabdlyban el6irtak betartdsaval kezdte miikodését a
konyvtar. Az olvasék jelenléte folyamatos volt, a tavolsadgot betartottdk, a helyes
maszkhaszndlatra figyelmeztetve lettek. A gyermekrészleg foglalkozasain résztvevék (a
megadott 1étszamkeret mellett) a teraszon ligyeskedtek.

Szintén a teraszon kaptak helyet a Rejtvényfejtd Klub tagjai. A hlivosebb id6 bekdszontével
a szigoru maszkhasznalat mellett a gyermekrészleg foglalkoztatotermében gyiiltek 6ssze.
Augusztus végén a ,nyitott teraszos” verzioval mutatkozott be a Mezitlabas prézakoncert

produkci6, ez somogyi iré és egy budapesti zenész kooperalasaban.
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Az intézmény helyet biztositott a Sziiletés Hete el6adasainak két napon at, az egészségiigyi

szabalyok figyelembevételével a gyermekrészleg termeiben és teraszan.

A 2020-as év utolsé el6adasa Csengey Dénes életérd], iroi és politikai munkassagarol és Cseh

Tamashoz f(iz6d6 kapcsolatarol szolt, egy siéfoki szerz6 konyvének a bemutatasa altal.

Az Orszagos Konyvtari Napokon vald részvétel megmozgatta a fantaziajat elsésorban, a gyermekét
és a meghirdetett kreativ palyazati kiirasokra szdmos anyag érkezett.

A dijazottak dijaikat a helyzet pozitiv valtozasakor, a nyitas utan kaphatjak meg.

A Kalman Imre Emlékhazba tervezett idészaki kiallitasok kozul kett6 kertilt megrendezése.
Az egyik, a Kultdra Napjan nyil6 Orizz és Emlékezz zsid6 vallasi kultdra targyai, épiiletei
szokasai, hagyomanyai jelentek meg miivészi igényességli kézimunkakon, gobelineken és

bélyeggylijteményeken, képeslapokon.

A Siofok ékkovei 1. kiallitas harom siofoki képzdmiivészt mutatott be, és a virushelyzetnek
koszonhetéen még lathaték az életiiket, munkassagukat bemutatd alkotdsok, képek,
dokumentumok és targyak.

Az év elején az Emlékhaz és a konyvtar helytorténeti gylijteményben dolgoz6 munkatarsak
kozosen megtartottak elsd helytorténeti vonatkozasu el6adasukat a Kalman Imre
Emlékhazban. Ezt az el6adast kovették a Kalman Imre életérdl 6sszeallitott vetitett, képes
el6adasok.

A Kalman Imre Emlékhaz allando kiallitasi terme helyett adott egy Kalman Imre életérdl irott
konyv bemutatdjanak is, még a bezaras elott.

A nyitas utani latogatok mellett, a varos, a varos kulturalis értékeinek megismertetése, a
varos neves alkotémiivészeinek bemutatasa céljabol ,Szabadtéri sétak” programsorozat
indult tobb témaban.

A 2020-as évre tervezett rendezvények, idészaki kiallitasok egy része athelyez6dott a 2021-

es évre.

Balatoni Regionalis Torténeti Kutatdintézet, Konyvtar és Kalman Imre Emlékhéz
Munkabeszamold 2020 évrdl



Szakmai tovabbképzések

A 2020-as évben a szakmai munkat segité tovabbképzések egy részén, mig lehetett

személyesen vettek részt az intézmény munkatdarsai, a késébbiekben on-line kozvetitésekre

fejlesztések

kertlt sor:

» Qulto éves szakmai nap, 2020. januar

> Az, En konyvtdram” 111. Mérfoldké konferencia, 2020. januar

» Els@segélynyujtasi alapismeretek, 2020. februar

> Helyismereti Egyesiiletek beszamolo taggytilése, 2020. februar

» EFOP-3.3.3-VEKOP/16-2016-00001 ,Muzeumi és  konyvtari
mindenkinek” konferencia, 2020 marcius

» Virtualis kozosségek hete, on-line 2020. majus

> Ujra tervezés Program, on-line kdzvetités, 2020 nyar

> Babos konferencia, on-line 2020. oktéber

» Kornyezettudatos konyvtarak, on-line kozvetités, 2020. november

» 3 1épés: A folyamatokrol, on-line konferencia (3 napos), 2020. december

» K2 tovabbképzési sorozat: Konyvtaraz az on-line tanulds szolgalatdban, on-line

kozvetités, 2020. december.
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Epiiletgépészeti és dllagmegdvis 2020-as évben

Fontos tényezd, hogy az épililet melyben a munkatarsak végzik munkajukat, melyet
hasznalok, az Emlékhazba latogatok is latogatnak, milyen allapotban van.

2020 els6 ,szépészeti” és ,tisztasagi” teenddje a Kalman Imre Emlékhaz id6északi kiallitas
tereinek a falfestése, és egy Uj sinrendszer felszerelése volt.

Az emlékhaz alland6 kiallitdsanak terei atrendezéssel és a kiallitdishoz méltd igényes
kiegészito feliratokkal és tajékoztatokkal lettek ellatva.

A Konyvtar épiiletében a légkondicionalé berendezés rendbetétele, a problémak (melyek
2017/18 kornyékén kezd6dtek) 2020 6szére megoldodtak.

Az intézmény liftbejarati foly6sé fala éve elején kapott tisztitdt, szinben megegyezo festést.
A elsé emelet és masodik szint kozotti falfeliiletek, az irodai folyosé pedig ajandékként
karacsony el6tt kapott 0j festést.

Az elmaradt nyilaszaré javitasok 2021-ben sziikséges lesz elvégezni.

Financidlis hattér

Az intézmény pénziigyi hatterét, a tervezett beszerzésekhez, fejlesztésekre,
karbantartasokra és rendezvényekre mindig az adott targyév koltségvetése hatarozta meg,
melyet Siéfok varos 6nkormanyzatanak képviselGtestiilete hagy jova.

A koltségvetés elkészitése az intézményvezetd feladata. Az abban meghatarozott pénziigyi
tételek alapjan kell az intézmény pénziigyi koltségeit iranyitani. Ehhez segitséget kap a
Kozgazdasagi Osztaly munkatarsaitél. Rendkiviil fontos az ésszerd gazdalkodas tiikrében
kezelni a forrasokat és a terveket. Rendkiviil fontos, hogy a kiadasok tekintetében a
koltségvetési keretet az intézmény ne lépje tul!

Az intézmény az innovacié érdekében, céljai eléréséhez palyazati forrasokat is meg Kkell

célozni.
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Pdlydzati tevékenység:
¢ a Kalman Imre Csardaskiralynd rendezdi- és sugdpéldany restauralasa, az intézmény
a restauralasi koltség 50%-at nyerte el tamogatasként,
¢ a Koronavirus-jarvany terjedési kockazatanak csokkentésére szolgald eszkozok
beszerzése palyazat megvaldsitasara 100%-os tamogatast kapott az intézmény,
¢ az Allomanyvédelmi, restauralasi tevékenységhez sziikséges szakmai anyagok és
eszkozok palydzati anyag megvaldsuldsat a benyujtott 6sszeg 75%-at nyerte el
tdmogatasként, melyek a palyazatban irt médon keriilnek elhelyezésre a konyvtar és
az emlékhaz épiiletében.
Ezek a palyazatok a Nemzeti Kulturalis Alap felé keriiltek benyujtasra, és kaptak tAmogatast

a részukrol.
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PR tevékenység

Csak a vdltozds dallando.”

Ennek a tertiletnek a hangsuilyossaga 2020-ban mutatkozott meg. A 2020-as évben az on-
line tér nyujtotta lehetéségeket kellett megragadni, és megmutatni a zart idészakban
elérhetd szolgaltatasait az intézménynek.
A tavaszi id6szak kezdeti nehézsége 6szre elmultak, és a masodik bezarasi idészakban az on-
line feliileten torténdé elérési modok rendszeressé valtak. A hasznalok kéréseiket,
lizeneteiket leadtak az intézmény:

¢ erre megadott e-mail elérési utjan,

¢ afacebook messenger oldalan.
A telefonos kéréseket, informal6dast az id6sebb generacio valasztja.
Minden fontos valtozas rovid id6n beliil kozlésre kertilt latvanyos, k6zérhetd grafikai médon.
A tevékenységet, amit folyik az intézményben elsésorban a facebook oldalon kévethetik az
olvasok.
A kozosségi média oldalara felkeriild anyagok a tartalmuk alapjan tovabbi megosztasra
keriilnek, a nagyobb elérések érdekében.
Hirlevelek kikiildése tovabbra is megtorténik, de kevesebb szamban. Azok az olvasdk, akik
hozzajarultak a hirlevelek kiildéséhez id6ében kapnak tajékoztatast az események
valtozasairdl. 2020-ban ez elsésorban a nyitas, a szolgaltatasok mikéntjét jelenti.
Az informacidk kozlésre kertilnek:

¢ azintézmény honlapjan, a Kalman Imre Emlékhaz esetében is,

¢ azintézmény kozosségi feliiletein (facebook, instagram),

¢ nyomtatott valtozatban tobb helyen, tobb méretben,

¢ ahelyi sajtoban,

¢ avaros honlapjan,

¢ hirlevélben,

¢ telefonos tajékoztatas,

¢ e-mail-ben érkez6 érdeklodés valaszaként.
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Statisztikai mutatok

Az intézmény statisztikai mutat6i nem vethet6k egybe az el6z6 évek mutatoival. Ennek oka

a kevesebb nyitva tartasi napok szamainal keresendd, melyet a jarvanyiigyi helyzet generalt.

Nyitva tartasi napok szama konyvtar (éves) 150 nap

Nyitva tartasi napok szam Emlékhaz (éves) 162 nap

Szerzeményezett ij dokumentumok

Beiratkozék szama (éves) 3687 6

Ko6lcsonzott példanyok szama (éves) 29874
El6jegyzések szama (éves) 448

Hosszabbitott dokumentumok szama (éves) 32 442

2020-ban adatbazisban rogzitett dokumentumok

(rekordok) szama (éves) 8568
Konyvtarkozi kolcsonzések szama (éves) 93
Referensz kérdések szama (éves) 4289
Helytorténeti irodalomkutatasok (éves) 29
Kutatasi engedély kérések (éves) 19
Helyben hasznalat (éves) 16 666

SIOPAKK csomag dsszeallitadsok on-line és telefonon
leadott kérések alapjan

2020.11.11.-2020.12.31 167

On-line uton leadott konyvigénylés 49 6
tavaszi bezaras alatt

Kolcsonzott konyv dokumetumok szama 1058

(tavaszi+SioPakk csomag)
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Rendezvények és statitsztikai mutatoi

helytorténeti el6adas
2020. januar 15.
1916

Helyszin: Kdlman Imre Emlékhaz

Megnyité: 2020. janudr 22.
45 £6
Helyszin: KdAlman Imre Emlékhaz

Z06ld kornyezet - Kék Balaton
természet-és kornyezetvédelmi
rendezvény
2020. februar 5.

39 f6
Helyszin: BRTK, Kényvtar

Kultira Nap tiszteletére szervezett
program
2020. januar 16.
56 f6
Helyszin: BRTK, Konyvtar

2020. januar 31.
RésztvevOk szama: 44 6
Helyszin: BRTK, Kényvtar

Gyermekrészleg

el6adas
2020. februar 10.
29 f6
Helyszin: BRTK, Kényvtar
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Eurépa kering6
Kalman Imre életérdl irt konyv
bemutatéja
2020. februar 12.
36 o f6
Helyszin: KAlman Imre Emlékhaz

Egy a szivem egy a parom
Kalman Imre szerelmei
eloadas és tarlatvezetés

2020. februar 18.
22 f6
Helyszin: KAlman Imre Emlékhaz

TN

A hattyik igazsaga...
kiallitas
2020. februar 21- marcius 23.
27 f6
Helyszin: BRTK, Kényvtar

N

Mol6k, pontyok, walkmanok
mezitlabas prézakoncert
2020. augusztus 17.

14 6
Helyszin: BRTK, Kényvtar

Kulturalis Orokség Napok

33 16
Helyszin: KdAlman Imre Emlékhaz

Kezdet: 2020. szeptember 18.- 19.

N

TN

Sylvia, Marica, Teodora
noék az operettekben
El6adas Kalman Imre
operettjeinek ndi alakjairdl
2020. marcius 11.
1916
Helyszin: KdAlman Imre Emlékhaz

TN

Si6fok ékkovei 1.
id6szaki kiallitas
Megnyit6: 2020. szeptember 18.
2516
Helyszin: KAlman Imre Emlékhaz

N

konyv bemutatéja
2020. oktober 22.
38 f6
Helyszin: BRTK, Kényvtar

Csengey Dénes életérdl dsszeallitott

N
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Tobb alkalommal megtartott sajat kozosségi programok és statisztikai mutatoi:

2020. januar 11. 2020. januar 4.
2020. februar 1. 2020. jalius 1-2.
2020. marcius 7. 2020. jalius 8-9.
Résztvevok szama: kb. 210 f6 2020. julius 22-23.
Helyszin: BRTK, Kényvtar 2020. julius 29-30.
Gyermekrészleg 2020. augusztus 5-6.

2020. augusztus 12-13.
2020. augusztus 19.
2020. augusztus 26-27.
RésztvevOk szama: kb. 225 f6
Helyszin: BRTK, Kényvtar Gyermekrészleg

2020. januar 24.
2020. februar 21.
Résztvevok szama: 20 f6
Helyszin: BRTK, Kényvtar

Gyermekrészleg
2020. januar 17.
2020. februar 28.
RésztvevOk szama: 67 6
Helyszin: BRTK, Kényvtar
11 alkalom Gyermekrészleg

Résztvevok szama: 278 6
Helyszin: BRTK, Kényvtar
Gyermekrészleg
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Kalman Imre-kultusz Siéfokon 2020. julius 28. 9 f6
Kalman Imre-kultusz Siéfokon 2020. augusztus 11. 15 {6
Kalman Imre-kultusz Siéfokon 2020. augusztus 20. 7 f6
Fémbe Ontétt sorsok 2020. szeptember 11. 5 f6
Epiilet-mesék 2020. szeptember 20. 17 f§

Fémbe Ontott sorsok 2020. oktéber 16. 4 f6

A sétikat a Kalman Imre Emlékhaz munkatarsa vezette.

Rendezvények egyiittmiikodve tdrsadalmi szervezetekkel, intézményekkel és

mutatoik:

18 alkalom

2020. januar 6. a megadott napokon és id6pontokban

2020. januar 20.
2020. januar 17.
2020. marcius 2.
2020. marcius 30. on-line kozvetités
Osszesen: 84 f6
Helyszin: BRTK, Kényvtar

RésztvevOk szama: kb. 144 f6
Helyszin: BRTK, Kényvtar
Gyermekrészleg
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Helyet ad az intézmény az alabbi kluboknak:

minden hét pénteki napjan a nyitva

tartas ideje alatt )
Létszam: kb. 140 6
Helyszin: BRTK, Kényvtar Helyszin: BRTK, Kényvtar
GyermeKkrészleg Létszam: 25 {6

Kozépfoku oktatdsi intézmények megjelenése az intézményben:

2020. szeptember 16.
15-15f6
2020. szeptember 28.
21f6
2020. szeptember 30
23 f6

Résztvevdk: a Perczel Mor Gimnazium 3 osztalya
Helyszin: BRTK, Konyvtar
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On-line megjelenések

Tavasz : 75 alkalom
Adventi idoszak: 24 alkalom

(nézettség becsiilt szama: kb. 600 f6)

2 on-line rendezvény

(nézettség becsiilt szdma: kb. 100 f6)

19 rajz

(nézettség becsiilt szama:

kb. 35-40 £5)

2 alkalom

(nézettség becsiilt szama: kb. 100 f6)

5 alkalom

(nézettség becsiilt szadma: kb. 300 f6)

Csardaskiralynd,
Marica grofné,
A cirkuszhercegné,
Karanténkonyha Kalman Imre médra
Szinpadra fel! - alarckészités

(nézettség becsiilt szama: kb. 150 f6)
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(nézettség becsiilt szama: 30 o) (nézettség becsiilt szama: 30 f6)

2020. oktéber 7.
A kdényvtarosok minden kdnyvet elolvasnak
2020. oktéber 10.
(Résztvevok szama: 27 £6)
Maszkra fel! - kreativ palyazat
(Résztvevdk szama: 32 f6)

(nézettségiik becsiilt szama kb. 350 f6)

(nézettség becsiilt szama: 30 f6)
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A konyvtdarhaszndlok elégedettségének mérése és osszehasonlitdsa

a 2019-es mérési adatokkal

Stratégiai céljaink kozott szerepel, hogy korszer(i, emberkdzponty, intelligens kérnyezetben,
hasznalobarat, empatikus légkérben, a modern technoldgia eszkozeivel mindségi
szolgaltatast nyujtunk az esélyegyenléség elvét kovetve. A haszndaloi igényeket kovetve a
hagyomdanyos konyvallomany széleskorl bévitése mellett folyamatosan beépitésre kertilnek
a technikai eszkozok fejlesztésével a digitalis uton elérheté dokumentumtartalmak. A
konyvtari szolgaltatasainak bévitésével, azok alakitasaval és fejlesztésével az intézmény
torekszik arra, hogy mindségi szolgaltatast nyujtson a felhasznaldk, a latogaték és az
intézmény partnerei szamara. Mindent elkdvet azért, hogy a szolgaltatasai barmi szamara
elérhetd legyen. Intézménylink folyamatosan méri a hasznaldi igényeket, és a kiilsd

partnerkapcsolati eredményességet.

Felmérési elokésziiletek

A felmérés tovabbi folytatasahoz alapvetéen a 2019-es évben késziilt kérdéssor kertlt
Osszedllitdsra, mely lehetdséget adott a 2020-as évi adatok Osszehasonlitasara. Az
elégedettség mérési munkacsoport 6sszegyijtotte az el6zd évi felmérési tapasztalatait,
lesziirve a tanulsagokat, realizalta a kérdéseket, tomorebbé, konnyen atlathatobba tette. Az
el6z6 évhez képest, a konyvtarosokhoz érkezé kérdések, tapasztalatok alapjan
konyvtarhasznaldk altal javasolt sorok is bekertiltek. A 2020-as felmérésben az el6z6 évhez
képest egyértelmisitettebben keriiltek kérdések, eredményeként a kérddivet kitolték
nagyobb kedvvel, odafigyeléssel alljanak a felméréshez.

A Kkitoltott és feldolgozott kérddivek szama 59 db. Az 6sszehasonlitasnal figyelembe kell
venni, hogy a 2019-es évben 48 db kitoltott kérddiv volt. A kérdoiv kitoltése dnkéntes és

anonim.
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A konyvtarlatogatasok alkalmaval személyesen kérték a  munkatarsak a
konyvtarhasznaldkat a kérddiv kitoltésére. A pandémias id6szakra vald tekintettel on-line

fellileten, kozosségi médian is megjelent a kérddiv.

Flemzések, diagrammok

1. Az On lakhelye:

59 vélasz

@ Siofok
@ mas telepilés
@ udulsvendég

A konyvtarlatogaték nagy szamban (72,9 %) most is helyi lakosok, ugyanugy, mint az el6z6
évben. A mérés idészak kivalasztasanak ennél a kérdéivnél figyelembe lettek véve a nyari
hénapok, mert fontos az udiilévendégek (3,4 %) ill. mas telepiilésrél érkezdék (23,7 %)
véleménye is. Ennél a csoportnal kicsit tobben is valaszoltak, mint 2019-ben, amikor a téli

hénapokban kezd6dott a mérés.
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2. Az On neme:
59 vélasz

[ )
® feri

Avalaszadasi és kitoltési kedv az el6z6 évhez viszonyitva tovabbra is a n6i latogatok kérében

volt a nagyobb.

3. Az On életkora:

59 vélasz

@ 20 év alatt
@ 20-40 év
@ 41-60 év
@ 60 év folstt

Az élekor alapjan torténo felosztas nagyban nem valtozott a 2019-es adatokhoz képest. Talan
annyit, hogy valamivel tobben valaszoltak a 20 és 59 évesek koziil. Ez az eltérés valdszind,

hogy az online feliileteken val6 hozzaférésnek tudhato be.
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4. Legmagasabb iskolai vegzettsége

59 vélasz

@ 38 altalanos vagy annal kevesebb
@ szakmunkasképzé / szakiskola
O érettségi

@ féiskola, egyetem

N

Az iskolai végzettség tekintetében nagyon jol latszik az elemzésbdl, hogy az érettségivel,

féiskolaval rendelkez8k vannak nagyobb szamban.

5.Onjelenleg
59 valasz
tanul —11(18,6%)
dolgozik —29 (49,2%)
GYES/GYED-en 1évo —4(6,8%)
nyugdijas —19(32,2%)
0 10 20 30
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Az el6z6 évhez viszonyitva nagyobb mértékii valtozas nem tortént, tovabbra is az aktiv

dolgozok, tanulok vannak tobbségben.

6. Milyen rendszeresseggel jar kdnyvtarba?
59 vélasz

@ hetente

@ havonta

@ negyedévente
@ ritkabban

A konyvtarlatogaték a 2020-as évben ritkabban (havonta) jarnak kényvtarba, mint 2019-

ben (hetente), valoszin(, hogy ez a pandémias idészaknak tudhato be.

7. Milyen céllal jar konyvtarba?
59 vdlasz

egyéb NN 7 (11,8%)
gyermekrészleg rendezv., foglalkozdsainak latogatdsa NN 15 (25,4 %)
feln6ttrészleg rendezvényeinek ldtogatasa N 14(23,7 %)

szabadidd hasznos eltéltése I BT(62, 7 %)

szgép-hasznalat, internethaszndlat W 1(1,6%)
folydiratok, napilapok olvasdsa [ 4 (6,8 %)
munkavégzéshez sziikséges nyomtatott szakirod.... I 5 (8,5%)
tanuldshoz sziikséges online szakirod., adatbazis elérése [ 3(5,1 %)
tanuldshoz sziikséges nyomtatott szakirod. kdlcsonzése N 9 (15,3 %)

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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A koényvtarhasznalok tovabbra is a szabadidd hasznos eltoltése céljabol latogattak. latogatjak

a konyvtarat (62,7%). A 2019-es felmérésben is ez a cél ért el nagyobb szazalékot (30%)

valamint az a valaszlehetdség mely szerint ,egyszertien jol érzik magukat a kdnyvtarban”

(19%).

8. Milyen szolgaltatasokat szokott iganybevenni a

fénymasolas,nyomtatas, szkennelés
Wi-Fi sajat laptoppal
internethasznalat konyvtari szgépen
helytorténeti gylijtemény haszn.
zenei CD/hangoskonyv kolcsonzés
infokérés, szaktéjékoztatds igénylése
konyvtarkozi kdlcsonzés

napilap, folydirat helyben olvasdsa
folydirat kolcsénzés

konyvek helyben haszndlata

konyvkolcsonzés

kdnyvtarban?
59 valasz
4 1216(20%) 43 (73%)
g 7f6(12%) 49 83%
96 (15%) 50 (85%)
5 13f6 (22%) 44 (74%)
2 186(30%) 39 66%
sre(aan) 18T6E0%) oo (56%)
5663 50 18f6(30%) 36 (61%)
sf6(8,5%) 1816 (30%) 36 (61%)
14£6 (24%) 45 (76%)
22 (37%) o
11f6 (19%) B7%)ye-t144%)
3 6
50 5 (85%)
10 20 30 40 50 60
soha ritkan rendszeresen

A felmérésbdl kideriil, hogy a hasznalék a kényvek kolcsonzése céljabol latogatjak nagy

szamban (85%) az intézményt. A fénymasolas, nyomtatas, szkennelés visszaesést (20%)

mutat az el6z6 év 77%-os igénybevételhez képest.

Ez a jarvanyligyi helyzetnek az

eredménye, mivel a szolgaltatasok a junius 22-ei Gjra nyitas utan korlatok kozé szorultak.

Ugyanez a meglatas vonatkozik a szamitégépek hasznalatara, a folyoiratok,- konyvek

helyben hasznalatara is.

A konyvtarkozi kolcsonzések szama jelentésen emelkedett (38,5%) mivel az el6z6 évben az

olvasok 23% -a vette igénybe ezt a szolgaltatast. A szolgaltatas emelkedése szintén a COVID

virus okozta jarvanytigyi intézkedéseknek tudhato be.
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A szaktajékoztatas igénybevétele és az informaciokérés a konyvtarostol 43 % mig az el6zo

évben 62,5 % volt.

Osszességében a szolgaltatasok igénybevételénél elmondhaté, hogy ha emelkedtek vagy, ha
visszaesést mutattak a szdmok az nagy valdszinliséggel a COVID virus jarvanytigyi

intézkedéseivel voltak szoros 6sszefliggésben.

9. On folytat-e kutatasi, tudomanyos tevékenységet (pl. szakdolgozat, disszertacio, publikacid)?
59 vélasz

® igen
® nem

@ akézeljvében tervezem

A latogaték 83,1 %-a nem folytat kutatasi tevékenységet, de a 2019-es felméréshez
hasonléan 10 %-ra becsiilhetd azon latogaték szama, akik a kozeljovében tervezik.

Osszehasonlitva az el6z6 évet ez a megoszlas a 2019-es évhez képest nem valtozott.
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10. Mennyire elégedett a konyvtar szolgaltatasaival?

59 vdlasz

40 64,4%

35 o 57,6%
(]
52,5%

9 50,8%
30 49,1% 49,1% 47.4%

44%

Helégedetlen  Minkdbb elégedetlen  minkabb elégedett M elégedett M teljesen elégedett

¢ Az olvasasi koriilményekkel a konyvtarhasznalok 56%-a teljesen elégedett, a 2019-

es felmérésnél 60,4 % volt.

¢ A technikai felszereltséggel teljesen elégedett 49,1%, elégedett 30,5% amely
novekedést mutat az el6z6 évhez képest (44%). Az intézmény az idei évben
beszerzett egy multimédias, hordozhat6 hangosité berendezést, mely megkonnyiti a
rendezvények szinvonalasabb lebonyolitasat. A latogaték 13 %-a inkabb elégedett,
5% (3 f6) inkabb elégedetlen, 1,6% (1 f6) a technikai felszereltséggel, melyen lehetne

javitani a szamitégéppark teljes cseréjével, ami természetesen financialis kérdés.
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Az elektronikus katalégus hasznalatanak kérdésre érdemes figyelmet szentelni,
mert az olvasok 33,8% ugyan teljesen elégedett, de a tobbi valaszthaté kérdésnél
hasonl6 értékelést kapott, mint a technikai felszereltség. A konyvtarlatogatok vagy
nem tudjak hogyan kell haszndlni, illetve nem szeretnék igénybe venni a keresés e
formajat, igy a konyvtarhasznalék koziil kevesen haszndljdk az elektronikus
katalogust.

A tajékoztatas mindségével a konyvtarhasznalok 64,4 %-a teljesen elégedett, az el6z6

évben ez a szam 52 % volt.

Alacsonyabb pontozast az allomany altalanos allapota, naprakészsége és

sokszinlisége kapott, hasonl6képpen a 2019-es felméréshez. Az intézmény, mint

korbabban is figyelembe veszi az olvaso6i véleménynyilvanitast, kéréseket, de mindig

a realitds talajan kezelve azokat. Igyekszik a lehet6ségekhez képest kovetni az

aktudlis megjelenéseket, és a polcra jutasi id6 tartamat csokkenteni.

Az dllomany naprakészségének az elmaradasa a humanerdéforras hianyabol adodik.

Mivel az intézmény az els6 COVID-19 jarvany alkalmaval, tavasszal zarva volt, igy

sikertilt a feldolgozas folyamatat felgyorsitani.

Az intézmény nyitva tartasaval a konyvtarhasznalok 49%-a teljesen elégedett, 33,8%

elégedett, 8% inkabb elégedett, 5% inkabb elégedetlen, 3 % pedig elégedetlen.

A szolgaltatasok dijszabasaval a latogatok 52,5% teljesen elégedett, az el6z6 évi

felmérésben ez az érték 42% volt. A pandémias id6szakra valé tekintettel a csilitortoki

napokon az alapszolgaltatasi koényvcsomagra beiratkozott olvasék 50%-os

kedvezménnyel iratkozhattak be (2020. oktéber 15-t6l), bizva a beiratkozott olvasok

szamanak novekedésében.

A konyvtar hireinek elérhet6sége a hasznalok korében 47,4 % teljesen elégedett,

30,5% elégedett, 11,8% inkabb elégedett, 6% inkabb elégedetlen, 3% elégedetlen.

A kényvtari programok tekintetében a latogatok 44%-a teljesen elégedett, hasonl6an

a 2019-es adatokhoz. (37 %)
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¢ Osszeségében a konyvtar szolgaltatasaival a latogatdk 57,6 %-a teljesen elégedett. Az
el6z6 évben ez az adat 58 % volt. A felmérésbdl lesziirhetd, hogy a konyvtar nyujtotta
szolgaltatasokkal a latogatok tobbsége teljesen elégedett, még ugy is, hogy a felmérés
el6tt és alatt is szembe kellett nézni a COVID-19 viladgjarvannyal és annak

kovetkezményeivel a szolgaltatasok terén is.

11. Honnan értesul a kdnyvtar szolgaltatasairol?

59 valasz

az olvasoszolgalat munkatarsaitol 14 (23,7%)
a kényvtar honlapjardl 23 (39%)
a kényvtar hirlevelébdl 35 (59,3%)
a kényvtar hirdetétablajardl 12 (20,3%)

konyvtari plakatok, szoroanyagok 18 (30,5%)
0z0sségi médiabdl (Facebook, 19 (32,2%)
Instagram)
ismerdsoktdl, baratoktdl 10 (16,9%)

e-mail 1(1,7%)

nincs valasz 1(1,7%)

0 10 20 30 40

A konyvtar altal nyujtott szolgaltatasokrél a valaszaddk 59,3%-a konyvtari hirlevélbdl
értesiil, ez az arany 2019-ben csak 13 % volt. A nagy eltérés abbél adédhat, hogy a kérdéivet
on-line is kitolthették.

A 2019-es felmérés egészét nézziik akkor a konyvtari hirdetétablak 33%-ot, széréanyagok,
plakatok 35 %-ot értek el. A mostani felmérésben szinte egyenléen alakult ez a szam.
Ko6zosségi médiabol tobben tajékozddnak 2020-ban (32,2%), mint az el6z6 évben (14 %), itt
is az on-line valaszadas bevonasa miatt emelkedhetett a szazalék az el6z6 évhez képest.

A konyvtar honlapjan keresztiil torténé tajékozodas (39 %) is megndtt az el6z6 évhez képest
(29 %). Osszességében a felmérésbdl kitiinik az on-line feliileteken, kozosségi médidkon,

weboldalon valé tajékozodas novekedése, mely a COVID-19 jarvanynak volt betudhatd.
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12. Szokott-e segitseéget kérni a kdnyvtarostol?

59 vélasz

@ rendszeresen
@ alkalmanként
@ ritkan vagy soha

Erre a kérdésre adott valaszok szinte egyenléen alakultak az el6z6 évhez képest. A
konyvtarhasznalok nagy része rendszeresen (30,5%) vagy alkalmanként (57,6%) igényli a
segitségnyujtast a konyvtarosoktdl. A konyvtarosok segitséget nyujtanak a kényvtarban

valo eligazodasnal és a katalogus hasznalatanal egyarant.

13. Milyen Uj szolgaltatasok bevezetését javasolja?
59 vdlasz
35 33 (55,9 %)
28
30 (47,5 %)
25

20
15 (25,4 %)

15
12 (20,3 %)

1 0,
0 7(119%) 8 (13,6 %)

E-konyv kolcsonzés  csaladfakutato Web of Science JSTOR szaktar.hu egyéb: uj konyvek
adatbazisok listdja

Balatoni Regionalis Torténeti Kutatdintézet, Konyvtar és Kadlman Imre Emlékhaz
Munkabeszamold 2020 évrdl



Mivel az el6zd évben is felmérésre keriiltek azon adatok, melyekben az olvasok tobb
adatbazis elérését igényelnék a konyvtarban, ezért most konkrét adatbazisokra iranyult a
kérdés. A lehetdségek koziil a csaladfakutat6 adatbazisok (55,9%) és az e-konyv kdlcsonzés
(47,5%) ugrik ki toronymagasan.

A Web of Science hivatkozaskeresd bibliografiai adatbazis ahol az egyes tudomanyteriiletek
legfontosabb folydiratai, konyvei és konferencia anyagai érhetdk el 11,9%-ot kapott.

A JSTORE folyéiratcikk adatbazis 25,4%, a szaktars.hu 20,3%-ot kapott. (Anyagi forras
hidnyaban az adatbazisok korének bévitése csak a késébbiekben valésulhat meg.)

A kényvtarhasznalok 13,6%-a igényli az 4j konyvek listajat, melyet a kozeljovében a Corvina
rendszer egy Uj moduljanak a bevezetésével lehet megvalositani.

Ennél a kérdéskornél az idei évben nem Kkeriil felmérésre a ,chat a konyvtarossal”
lehetdséget, mivel humanerdéforras hidnyaban ezt a szolgaltatadst nem vezethetd be, bar a

Facebook messengeren elérhetd az intézmény.

14. Be van iratkozva a konyvtarba?
59 vélasz

® igen
® nem

A valaszad6k koziil 94,9%-a be van iratkozva a konyvtarba, 5,1 %-anak pedig nincs konyvtari

tagsaga.
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Beavatkozads

A vizsgalt és kiértékelt eredmények tiikrében azokon a teriiletek ahol a vartnal alacsonyabb

értéket értek el a szolgaltatasok ott cselekvési terveket késziilt, a gyakorlati munka soran

megvalosultak:

¢

aktualizalt konyvtarismertet6k késziiltek a felndtt- és gyerekkonyvtari részlegen,
melyet minden konyvtari beiratkozas mellé csatolunk.

az on-line katalogus hasznalatara erdsebb hangsuly helyez6dik a kozosségi
felileteken , a konyvtari weboldalon, illetve a konyvtarosok a személyes hasznalat
soran segitenek megismertetni a rendszerhasznalatat,

bevezetésre keriilt a konyvcsomagosszeallitasi szolgaltatds, mely az év folyaman
tovabb boviilt, és a szolgaltatas 6sztdl Sié Pakk néven kertilt ki a nyilvdnossag felé,

a Si6 Pakk szolgaltatas bevezetéséhez és a szolgaltatas kihasznaltsagardl felmérések
késziiltek, melynek kielemzése folyamatos, annyi azonban mar most lathatd, hogy a
szolgaltatas igénybevétele a tavaszi zarva tartashoz képest meredeken emelkedd
tendenciat mutat,

a tavolrol igénybe vehetd szolgaltatasok megismertetésére és azok folyamatos
hirdetésére az o-nline térben és személyes haszndlat sordn egyarant nagyobb
figyelmet sziikséges szentelni,

a szolgaltatasok dijszabasaval kapcsolatban a pandémias iddszakra valo tekintettel a
csiitortoki napokon az alapszolgaltatasi konyvcsomagra beiratkozott olvas6k 50%-os
kedvezménnyel iratkozhattak be (2020. oktéber 15. - 2020. december 31.) bizva a
beiratkozott olvasok szamanak novekedésében, 2021 éve eléjén is bevezetésre fog

keriilni,
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¢ azallomany altalanos allapotat illetéen kevesebb pozitiv visszajelzést érkezik, ennek
oka, hogy a hasznalék nincsenek tisztdban a hattérmunka folyamatairdl, az
id6tényezdkrél. Ezen javitani csak részlegesen lehet, mivel a legfrisseb irodalom a
kiadas utan szinte rogton konyvesbolti forgalomba kertiil. Az intézmény polcaira a
legjobb esetben is két hét id6tartam szamithat6. Tobb koriilmény kozrejatszik ebben,
melyek kovetnek egy szabdlyozast, amelyek kotelezd érvényliek az intézmény
gazdalkodasaban. Ezek mellett a konyvtarosok szam és a feldolgozandd
dokumentumok szama is kozrejatszik, a folyamatokban.

¢ infografikai bemutatd késziilt, késziil az olvasok tajékoztatasara acélbol, hogy
lathatova valjon a kdnyv utja a beérkezéstdl a polcra kertilés pillanataig,

¢ atechnikai felszereltség kérdése kevés pozitiv visszajelzést kapott melyen javitani a
szamitogéppark korszerlsitésével kell, ez folyamataban zajlik és elengedhetetlen a
gyorsan fejl6dé digitalis vilagban, de ez egyben fajsulyos financialis kérdés is,
melyhez az intézményi finanszirozas mellett palyazatok kihasznalasa torténik,

¢ a konyvtarhasznalok megfogalmaztak egy 0j szolgaltatast is mely szerint igényt
tartananak egy un. "4j konyvek listajara”, melyet a k6zeljovében a Corvina rendszer
egy Uj moduljanak a bevezetésével valosit meg az intézmény a mindségibb
szolgaltatasnyujtas elérése érdekében, emellett rendszeresen lathatjak a hasznalék a

friss szerzeményeket a kozosségi oldalon és a honlapon,
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¢ a fiatalabb korosztaly megszolitasa a teriiletén csatlakozott az intézmény olyan
programokhoz, felmérésekhez mely céljaként a fiatal generacié megszolitasat
szolgalta, pl: (A digitdlis kor gyermekei a holnap konyvtaraban,
http://www.azenkonyvtaram.hu/documents/11543/49234 /Csepanyi Zoltan A dig
italis kor gyermekei a holnap konyvtaraban.pdf/9e211a9e-802c-47{6-84{9-
9bb8e87b7910),

¢ afeliratok, eligazitotablak aktualizalasa folyamatos tevékenység, mely a konyvtarban
valo eligazodas segiti,

¢ Uj adatbazisok a meglévdk mellé,

¢ a muzeumi adatbazis folyamatos toltése a mar meglévd gylijtemény anyagainak

digitalizalasa, feltdrasa mind a konyvtar, mind a KAlman Imre Emlékhaz értékeibdl.
Osszegzés

Konyvtarhasznalok ismételt megkeresése, igényeik felmérése sok hasznalhaté eredménnyel
szolgalt. A vizsgalatok tobb kozlési csatornan folytak. A kitoltési kedv, a leadott, kitoltott
kérdéivek szama is tobb volt az el6z6 évhez képest. Az on-line csatornan valé kérdéivek
visszakuldésének lehetdségére a jarvanyiigyi helyzet miatt kertlt sor, sokan éltek vele, igy
tobb konyvtarhasznald véleménye valt ismertté.

A kutatas eredményei az el6z6 évhez képest tobb kérdéskornél hasonlé eredményt
mutattak. Azokban az esetekben ahol visszaesés volt tapasztalhat6, azok okai vizsgalva
lettek, és az eredmény novelése érdekében cselekvési terv késziilt késziil ra. A mérések
adatait, a konyvtarlatogatasi szokasokat 2020-as évben teljes mértékben befolyasolta a
koronavirus jarvany, a hatasai.

A felmérés iranymutatast adott szolgaltatasok fejlesztéséhez, bovitéséhez, azon cél elérése

érdekében, hogy minél jobban képes legyen megfelelni a partnereiknek.
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zdrogondolatok
LA vildg vdltozik, de ez a természete.
Folosleges olyan eszeveszetten félni attol, ami jon:
lényegesen nem fog kiilonbozni attdl, ami ma van,
s ami mindig is volt.”

Hamvas Béla: A vilagvalsag

Az intézmény a 2020-as évben a lehetdségeit, és a varatlanul teremtddott helyzetet tekintve
nagyon jol reagalta le, és oldotta meg. Az intézmény munkatarsai koziil senki nem kapta el a
COVID virust. Koszonhetd a vezet§ altal hozott szigoru intézkedéseknek, azok
betartatasanak és a munkatarsak komolysaganak.
A szakmai feladatok az év masodik negyedévében kissé megtorpantak, de a nyitas utan
zavartalanul folytatédtak a megfeleld tervek szerint.
A 2020-as évre tervezett programok, események haromnegyede nem val6sult meg, a fenti
vilagot is sujté jarvanyhelyzetnek koszonhetéen. Megvalosulasuk a 2021-es évre
helyez6dott at.
A legfontosabb szempont minden mas teendd mellett az olvasok, a latogaték és a
munkatarsak egészségének megovasa volt.
A 2020-as év legnagyobb eredményének az intézményi 6sszhang megvalosulasa tekinthetd.
Az egymas iranti tisztelet, a masik ember, munkatars elismerése révén kialakult
csapatmunka pozitivum volt, az amugy ,nehéz” 2020-ban. Ez egy hosszu folyamat volt, mely
2016 masodik felétdl célzottan volt szem el6tt tartva. Mara a gytimolcs beérett. Ez a mindségi
munkavégzés egyik alappillére. Ezt a fajta szemléletet kivanja tovabb vinni az intézmény az
elkovetkezendd évben, években és tovabb fejlédni emberileg, tudasban. A jovd eredményeit
ezek alapozzak meg.
,Mindig a holnapban reménykediink,
a holnap viszont valdszintileg
t6liink remél egyet-mast.”

Ernst R. Hauschka
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