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1. ATAJEKOZTATO CELJA

Jelen tdjékoztatd célja, hogy régzitse a Balatoni Regiondlis Torténeti Kutatéintézet, Konyvtar és
Kalman Imre Emlékhaz (tovabbiakban: Adatkezelé vagy BRTK), valamint a www.konyvtar-
siofok.hu internetes oldal dltal alkalmazott adatvédelmi és -kezelési elveket, valamint részletes
tdjékoztatast nyljtson az adatkezeld adatvédelmi és -kezelési politikdjardl, amelyet az

adatkezelé magdra nézve kételezének ismer el.

Jelen szabdlyok kialakitdsakor az Adatkezeld kiIGnGs tekintettel vette figyelembe a nemzeti
jogszabdlyok, igy kildnésen az Informdcidés  Onrendelkezési  Jogrol  és  az
Informdcidszabadsagrdl szold 2011, évi CXII. térvény (,Infotv.") valamint az Eurdpai Parlament

és Tandcs (EU) 2016/679 szdmu rendeletében (GDPR) foglalt rendelkezéseket.

Jelen Tdjékoztatdban foglaltak irdnyaddk valamennyi, az Adatkezeld dltal folytatott

kozszolgdlati és hivatali tevékenységre.

Adatkezeld fenntartja magdnak a jogot, hogy a jelen tdjékoztatdt bdrmikor megvdaltoztassa.
Az egyes vdltozdsok a weboldalon torténd kozzététellel Iépnek hatdlyba. Az Adatkezelési
Tdjékoztatd modositésat kdvetéen valamennyi Erintettet a honlap feliletén a megfeleld

modon tdjékoztatja.

2. AZ ADATKEZELOK ADATAI, SZEMELYE ES SZOLGALTATASA

Név: BALATONI REGIONALIS TORTENETI KUTATOINTEZET, KONYVTAR ES KALMAN IMRE EMLEKHAZ
Székhely: 8600 Sidfok, F6 tér 2/A

Honlap: www .konyvtar-siofok.hu

Kapcsolati adatok és nyitvatartasi idépontok:

Tel.: (84) 506-598 (kdzponti szdm)

Levelezési cim: 8600 Siéfok, Pf. 1

E-mail: help@konyvtar-siofok.hu

Adatvédelmi tisztségvisel6 elérhetésége: szilagyi@legal-again.hu

3/19


mailto:szilagyi@legal-again.hu

ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO -

BALATONI REGIONALIS TORTENETI KUTATOINTEZET,
KONYVTAR ES KALMAN IMRE EMLEKHAZ

3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Adatkezelés jogalapja az Ugyfél dnkéntes hozzdjdruldsa, melyet az AdatkezelSvel szolgdltatds
igénybevétele céligbdl vald kapcsolatfelvétellel vagy egyéb, az Adatkezelbnél torténd
dnkéntes regisziracié sordn vagy hirlevélre feliratkozds Utjan a jelen Tdjekoztatd elfogaddsaban
megnyilvanuld 6nkéntes és megfeleld tdjékoztatdson alapuld nyilatkozatdval ad meg az
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és azilyen adatok

szabad dramldsdrdl 6. cikkének megfelelSen.
Az adatkezelés jogalapjaul szolgdlé jogszabdlyok:

= AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmirendelet vagy GDPR-Rendelet),

= Az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrél széld 2011. évi
CXIl. torvény (tovdbbiakban: Infotv.), valamint

= A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység
szabdlyairdl szold 2005. évi CXXXII. térvény

= Az 1997. évi CXL. Tv. A muzedlis intézményekrdl, a nyilvdnos konyvtdri elldtdsrdl és a

kdzmUvelddésrdl szold toérvény

4. AZ ADATKEZELES CELJA

Az adatkezelés célia: szolgdltatdsok személyre szabott és az EU GDPR-rendelet, valamint az
Infotv. szabdlyainak és a kapcsolddd dgazati jogszabdlyoknak megfeleld, hatékony elldtdsa
és azon képesség biztositdsa, hogy Adatkezeld képes legyen kialakitani, fenntartani és

szabdlyozni Ugyfélkapcsolatait.
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Az aldbb, a VI. pontban feltintetett adatokat Adatkezeld az aldbbi célokra haszndlja:

Adatkezelés célja Kezelt adat
Kdnyvtdari szolgaltatasok Név, lakcim, (nyarald esetében az ideiglenes és az dllandd);
igénybevétele szUletési id6 és hely, édesanyja lednykori neve, személyi

igazolvany sz&ma vagy esetleg Utlevél szama kUlfoldi
nyarald esetén, kiskorl gyermek esetében jotalld a szU18,
vagy 18. életévét betoltd felndtt (testvér, nagyszild)
személyi igazolvanyszdma

Opciondlisan (nem kételezd)

megadhaté adatok: telefonszdm, e-mail cim

Archivdlasi szolgaltatasok Név, lakcim, (nyarald esetében az ideiglenes és az dllando);
igénybevétele szUletési id6 és hely, édesanyja lednykori neve, személyi
igazolvdny sz&ma vagy esetleg Utlevél szama kUlfoldi
nyarald esetén, az igénybevevd, illetéleg az archivaini
kivaint adathordozdn szereplé mds személyek képmdsa.
Opciondlisan (nem koételezd)

megadhaté adatok: telefonszém, e-mail cim

Adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktdl eltéré célokra nem
haszndlhatja és nem haszndlja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsdgok
szdmdra torténd kiaddsa — hacsak torvény ettdl eltéréen nem rendelkezik kdtelezd erdvel —

kizarélag az Ugyfél elézetes, kifejezett hozzdjdruldsa esetén lehetséges.

5. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1. .Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”)
vonatkozd bdrmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett mddon, kildndsen valamely azonositd, példdul név, szdm, helymeghatdrozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi,

kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjdn azonosithatd;

2. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy nem
automatizdlt mdédon végzett bdrmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyUjtés,

rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, dtalakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés,
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felhaszndlds, kdzlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzdférhetévé tétel

Utjdn, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,Az adatkezelés korlatozdsa”: a tdrolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik

korlatozdsa céljgbdl;

4. ,Adatkezeldé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dndlldan vagy
mdsokkal egyUtt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az Adatkezeldt vagy az Adatkezeld kijeldlésére vonatkozd

kUlbnos szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja;

5. ,Adatfeldolgozdé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy

bdrmely egyéb szerv, amely az Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

6. ,Erintett”: bdrmely meghatdrozott, személyes adat alapjdn azonositott vagy — kdzvetlenil
vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy. A jelen Szabdlyzat hatdlya ald tartozéd
adatkezeléseket illetéen Erintett elsésorban az Adatkezeld Ugyfele, tovdbbd az a személy,

akinek adatait az Adatkezeld a kdzszolgdltatdshoz kapcsoldddan kezeli.

7. Erintet hozzdjdruldsa™ oz Erintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvénitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Utjdn jelzi, hogy beleegyezését adja az &t

érinté személyes adatok kezeléséhez.

6. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

Ugyfél az Adatkezeld szdmdra az aldbbi adatokat adja meg az egyes dnkormdnyzati

feladatok elldtdsdhoz:

= Ugyfél természetes személyazonosité adatai. Ezen adatok kezelésének célia az
Ugyfél egyértelm( azonositdsa és a kapcsolattartds. Az Adatkezeld kezeli az Ugyfél
és egyéb szerz6dd felek, tovdbbd a szolgdltatdssal érintett egyéb személyek
kdvetkezd adatait: Erintett neve, cime, anyja neve, sziletési helye és ideje, valamint
e-mail cime. Amennyiben az Ugyfél adatai megvdltoznak, és az Ugyfél ezt nem
jelenti be, az Adatkezeld az irdnyadd jogszabdlyokban foglaltak szerint a személyi
adat- és lakcimnyilvantartdsbol kéri az Erintett adatainak szolgdltatdsat. Az

adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzdjdruldsa vagy jogszabdly rendelkezése.
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= Szolgdltatds biztositdsdhoz szikséges adatok. Az Adatkezeld kezeli az Ugyfél,
tovdbbd a szolgdltatdssal érintett egyéb személyek kdvetkezd adatait: Erintett
neve, cime, anyja neve, szUletési helye és ideje, telefonszéma, valamint e-mail
cime.

= (Ugyfél kapcsolattartdshoz szikséges telefonszdmai. Amennyiben az Erintett
megadja, az Adatkezeld kezeli az azonositashoz szikséges adatain 10l az Ugyfélnek
a kapcsolattartashoz szikséges telefonszamait. Az Erintett a telefonszémot nem
kételes megadni. Az adatkezeld jogosult arra, hogy szikség esetén az Erintettel vald
kapcsolatfelvételhez szikséges telefonszdmot jogszerlen nyilvdnossadgra hozott
adatdllomdanybdl dtvegye.

= Erintett dltal esetlegesen fizetend8 és fizetett dijakra, koliségekre vonatkozé
adatok, kintlévéségek adatai. Az Adatkezeld kezeli mindazon adatokat, amelyek
az Erintett fizetési kdtelezettségével kapcsolatosak, és amelyekbdl az Erintett fizetési
kotelezettségének teljesitése, vagy ennek elmaraddsa megdllapithaté.

* Az Adatkezel6vel, annak egységeivel torténé kapcsolatfelvétel soran keletkezett
adatok. Ebbe a kérbe tartozik mindazon adat, amely az Adatkezeldnél az Ugyfél és
oz Adatkezeld kozotti kapcsolat sordn keletkezik. Az adatok kezelése ebben az
esetben az Erintett dltal inditott eljdrdshoz kapcsolddnak.

= Szerzédéses jogviszonyokhoz kapcsolédé adatok. Amennyiben az Erintett az
Adatkezel6tdl  fizetds szolgdltatdst vesz magdnszemélyként igénybe vagy
szolgdiltatdst nyujt neki, szerzddéses jogviszony jon létre. Ebben az esetben az
adatok kezelése a szerzé6dés alapjdn térténik.

= Jogos érdeken alapulé adatkezelés: Az Adatkezelé a természetes személyek
vonatkozdsdban a koronavirus elleni védettségre vonatkozd adatokkal kapcsolatos
adatkezelési tevékenységérdl, az adatkezelés jogalapjdrdl, céliardl, a kezelt
személyes adatok korérdl és idejérdl, az adatok védelme érdekében tett
intézkedésekrdl, valamint az érintettek jogai gyakorldsdrdl, jogérvényesitési
lehetdségeirdl az Adatkezeld kildn okiratba foglalt adatkezelési tdjékoztatd Utjdn

nyUjt tdjékoztatdst.

Adatkezeld munkatdrsai az Ugyfélkérelmek teljesitéséhez kapcsolddd célokbdl az igényelt
adatok valédisdgdnak ellendrzése és igazoldsa célidbdl az Ugyfelektdl hiteles és érvényes, az

adatok igazoldsdnak céljat teljesité okmdnyt kérnek bemutatni.
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Adatkezel§ egyes szervezeti egységei a fenfi kategdridk alatt, a munkdltatéi celu

adatkezelésen 10l a természetes személy Ugyfelek kdvetkezd személyes adatait kezeli:

= Név

= SzUletési név

= Anyja neve

= SzUletési helye

= SzUletésiideje

= Lakcim

= Ertesitési cim

= Személyi igazolvdny szdma

= Telefonszdm (opciondlis, megadhatd, nem kotelezd)
= E-mail cim (opciondlis, megadhatd, nem kotelezd)

= Koronavirus elleni védettség idétartama (szUkség és a hatdlyos jogszabdlyok szerint)

Az Adatkezeld digitdlis szolgdltatdsainak igénybevétele sordn az Adatkezeld munkatdrsai nem

kezelik az Ugyfelek felhaszndldneveit és jelszavait.

7. KOZVETLEN UZLETSZERZESI ES KUTATASI CELU ADATKEZELES

Az Adatkezeld az FErintettek személyes adatait az Erintettek onkéntes és tevéleges

hozzdjaruldsa alapjan és azt kévetden felhaszndlhatja az aldbbi célokra:

= A kbdzvetlen megkeresés modszerével rekldm kildése levélben, elektronikus
levélben, vagy telefonon (ideértve a telefaxot és az SMS-t is);
= Megkeresés piackutatds, kdzvélemény-kutatds céljdbdl;

= Megkeresés Ugyfélelégedettség-mérés, szolgdltatasfejlesztés céljabal.

Az adatok jelen pont szerinti felhaszndldsdnak feltétele, hogy ehhez az Erintett egyértelmd
megerdsité cselekedettel, példdul irdsbeli — ideértve az elektronikus Uton tett —, vagy szdbeli
nyilatkozattal dnkéntes, konkrét, tdjékoztatdson alapuld és egyértelml hozzdjdruldsdt adja. A
hozzdjdrulds minden esetben oOnkéntes, azt cz Adatkezeld nem tdmasztjia szolgdltatds
nyUjtdsanak feltételéll. Az Erintett a jelen pont szerinti adatkezelésekhez adott hozzdjaruldsat
bdrmikor, indokolds nélkll, dijmentesen és egyszerl mddon visszavonhatja. Az Adatkezeld
minden megkeresés sordn tdjékoztatdst ad arrdl, hogy az Erintett a hozzdjdruldsat

visszavonhatja és arrdl, hogy ezt pontosan hogyan teheti meg.
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8. ADATTOVABBITAS

1. Adatok tovabbitdsdra minden esetben csak az Erintett hozzdjaruldsa, vagy jogszabdly

felhatalmazdasa alapjén kerUlhet sor.

2. Adatkezeld jogosult és kdteles minden olyan rendelkezésére Al és dltala szabdlyszerlen
tarolt személyes adatot az illetékes hatdsdgoknak tovdbbitani, amely adattovdbbitasara &t
jogszabdly vagy jogerds hatdsdgi kdtelezés kdtelezi. llyen adat tovdbbitdsa, valamint az ebbdl

szarmazd kdvetkezmények miatt az Adatkezeld nem tehetd feleldssé.

3. Amennyiben az Adatkezeld szolgdltatdsai Uzemeltetését vagy hasznositdsat részben vagy
egészben harmadik személy szdmdra atadja, ugy az dltala kezelt adatokat, ezen harmadik
személy sz&amdra kUlén hozzdjdrulds kérése nélkll hidnytalanul dtadhatja tovdbbi kezelésre,
kiveve, ha ezt valamely, az addzdsra, a kdzszolgdlatra vonatkozd vagy egyéb jogszabdly
kifejezetten tiltja. Ezen adattovdbbitds kizardlag a mar regisztrdlt Ugyfelek regisztracidjanak
folyamatos voltdat szolgdlhatja, azonban a jelen adatkezelési tdjékoztatd mindenkor hatdlyos
szOvegében megjeldlt adatkezelési és adatbiztonsdgi szabdlyokndl hdtrdnyosabb helyzetbe

az Erintettet nem hozhatja.

4. Adatkezeld oz adattovabbitds jogszeriségének ellenérzése, valamint az Erintett
tdjékoztatdsa céljdbdl Adattovdbbitdsi nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza az dltala kezelt
személyes adatok tovdabbitdsdnak idépontjat, az adattovdbbitds jogalapjdt és cimzettjét, a
tovdbbitott személyes adatok kérének meghatdrozdsdt, valamint az adatkezelést elbird

jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatokat.

5. Adatkezeld az adatokat az Ugyfelek és rendeléseik nyilvantartdsa és a szerz6dések teljesitése

céliagbdl tovdbbithatja a IX. pontban megjelélt adatfeldolgozdk részére.

9. ADATFELDOLGOZAS

1. Adatkezelé fenntartjia magdnak a jogot, hogy tevékenysége sordn adatfeldolgozdt vegyen
igénybe, dllandd vagy eseti megbizds alapjdn. Allandd jellegl adatfeldolgozdsra elsésorban
az Ugyfélkapcsolattal, a szolgdltatdsok nyuUjtdsdval &sszefUggd adminisztracié elldtdsa,
valamint az informatikai rendszer fenntartdsa érdekében kerllhet sor. Az adatfeldolgozd
igénybevétele sordn a vonatkozd jogszabdlyok, elsésorban az Informdcids énrendelkezési
jogrél és az informdcidszabadsdgrdl szold 2011. évi CXIl. térvény, valamint a GDPR-rendelet

rendelkezései az irdnyadok.
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2. Adatfeldolgozd igénybevételére kizardlag irdsbeli szerzédés alapjdn kertlhet sor.

3. Az Adatkezeld kérésre az Erintetteket tdjékoztatia az adatfeldolgozd személyérdl, valamint
adatfeldolgozdsi tevékenységének részleteirdl, igy kiUldndsen az elvégzett miveletekrdl,

valamint az adatfeldolgozénak adott utasitasokrol.

4. Adatkezeld tevékenysége sordn a kdvetkezd Adatfeldolgozdkat vesziigénybe:

Adatfeldolgozd Adatfeldolgozé célja
Monguz Kft. Adatbdzis-kezelés
Techno-Tel Kft. Informatikai hattér biztositasa, karbantartasa
Sidfoki Kézds Onkormdnyzati Hivatal munkaUgyi, jogi, gazdasdgi Ugyintézés,
szamldazas

5. Az Adatfeldolgozék az adatkezelést az Adatkezeld utasitdsai szerint végzik, az adatkezelést
érinté érdemi dontést nem hozhatnak és a tudomdsukra jutott személyes adatokat kizdrdlag
az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatjdk fel, sajdt céljgra adatfeldolgozdst nem
végezhetnek, tovdbbd a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint kdtelesek
tdrolni és megdrizni. Az adatfeldolgozds sordn az adatokat kizdrdlag az adatfeldolgozdk belsd

munkatdrsai ismerhetik meg.

6. A személyes adatok tovabbitdsanak jogalapja az Erintett énkéntes hozzdjdruldsa, a GDPR-

rendelet 6. cikk. (1) bekezdésének megfelelben.

7. Adatszolgdltatds elmaraddasanak lehetséges kovetkezményei: Adatkezeld

szolgdltatdsnyujtasanak elmaraddsa.

10. ADATOK TORLESE ES ARCHIVALASA

1. Az Adatkezeld a személyes adatot torli, ha

= kezelése jogellenes;

= az Erinfett kéri (a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével);

= azadat hidnyos vagy téves — és ez az dllapot jogszerlen nem orvosolhaté —, feltéve,
hogy a torlést térvény nem zdrja ki;

= az adatkezelés célia megszint, vagy az adatok tdroldsdnak toérvényben

meghatdrozott hatdrideje lejdrt;
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= azt a birésdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsag Hatdésag

elrendelte.

2. Az Brintett dnkéntes hozzdjdruldsa alapjdan kezelt adatok térlését az Erintett kérheti. Az Erintett
kérelme hidnydban az Adatkezeld az adatokat torli, ha az adatkezelés célia megszint. Egyéb
célhignydban az Adatkezeld oz adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok

felhaszndldsdara kildn eljdrasban szUkség lehet.

3. Torlés helyett az Adatkezeld zdérolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére &ll6 informdciok alapjdn feltételezhetd, hogy a térlés sértené az Erintett jogos
erdekeit. Az igy zdrolt személyes adat kizdrdlag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az

adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizdrta.

4. Az Adatkezeld megjeldli az dltala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak
helyességét vagy pontossdgdt, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy

pontatlansdga nem dllapithaté meg egyértelmien.

5. A jogszabdly dltal elrendelt adatkezelések esetében az Adatok torlésére a jogszabdly

rendelkezése az irdnyado.

6. A torlés esetén az Adatkezeld az adatokat személyazonositdsra alkalmatiannd teszi.
Amennyiben jogszabdly azt eldirja, az Adatkezeld a személyes adatot tartalmazd

adathordozdt megsemmisiti.

11. UGYFEL JOGAI ES JOGERVENYESITES

Ugyfél (Erintett) tdjékoztatdast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kdtelezd adatkezelések kivételével — térlését, visszavondsdt,
élhet adathordozdsi és ftiltakozdsi jogdval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az

Adatkezeld Il. pontban rogzitett elérhetédségein.

Ugyféliogok:
Tdjékoztatdshoz valé jog

Az Adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az Erintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informdciot és a GDPR 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatdst témor, atldthatd,
értheté és kdnnyen hozzdférhetd formdban, vildgosan és kdzérthetbéen megfogalmazva

nyUjtsa, kUldndsen a gyermekeknek cimzett bdrmely informdcié esetében. Az informdcidkat
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iradsban vagy mds mdédon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az
Erintett kérésére szobeli tajékoztatds is adhato, feltéve, hogy mdas médon igazoltdk az Erintett

személyazonossagat.
Hozzdféréshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezelétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatoan van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,

jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informdcidkhoz hozzaférést kapjon:

= az adatkezelés céljai;

= oz Erinfett személyes adatok kategoridi;

= azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kdzélték vagy kdzolni fogjdk, ideértve kilondsen a harmadik orszdgbel
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

= qadoftt esetben a személyes adatok tdroldsdnak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen idétartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

= az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdt, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

= avalamely feligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga;

= ha az adatokat nem az Erintettdl gydjtétték, a forrdsukra vonatkozd minden
elérhetd informdcio;

= a GDPR-rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizdalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informdcidk, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen vérhaté

kévetkezményekkel jar.

Az Adatkezeld az adatkezelés targydt képezd személyes adatok mdsolatdt az Erintett
rendelkezésére bocsdtja. Az Erintett dltal kért tovdbbi mdsolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszerd mértékd dijat szédmithat fel. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles kdrben haszndlt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett mdasként kéri. Az Adatkezeld

a kérelem benyujtasatdl sz&mitott legfelieblb egy hénapon belll adja meg a tdjékoztatdst.
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A helyesbitéshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
Erintett jogosult arra, hogy kérie a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits

nyilatkozat Utjdn térténd — kiegészitését.
A térléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

1. Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térolie
a rd vonatkozd személyes adatokat, az adatkezelé pedig kdteles arra, hogy az Erintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdl térdlie, ha az aldbbi indokok

valamelyike fenndll:

= aszemélyes adatokra mdar nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték
vagy mds mdodon kezelték;

= Erintett visszavonja és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

= oz Erintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjdn tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
elsébbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelésre, vagy az Erintett a 21. cikk (2)
bekezdése alapjdn tiltakozik az adatkezelés ellen;

= aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

= aszemélyes adatokat az adatkezelbre alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

= a személyes adatok gyUjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emilitett, informdciods

tdrsadalommal 6sszeflggd szolgdltatdsok kindlasdval kapcsolatosan kerdlt sor.

2. Ha az Adatkezelé nyilvénossdgra hozta a személyes adatot t6rdini kdteles, az elérhetd
technolégia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlen
elvarhatd [épéseket —ideértve technikaiintézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa
az adatokat kezeld Adatkezeléket, hogy az Erintett kérelmezte 1810k a szdban forgd személyes
adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve mdsodpélddnydnak

torlését.
3. Az 1. és 2. bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szUkséges:

= a véleménynyilvdnitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddshoz vald jog gyakorldsa
céliabdl;
= a személyes adatok kezelését elbird, az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy

tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kodzérdekbdl vagy az
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Adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi jogositvdny gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtdsa céljabdl;

a népegészséglgy terlletét érinté kdzérdek alapjdn;

a kdzérdekU archivdlds céljabdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinUsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

1. Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® korldtozza az adatkezelést, ha az

aldbbick valamelyike teljesUl:

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossdgdt;

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri
azok felhaszndldsanak korlatozdsat;

az Adatkezelbnek mdr nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl,
de az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

az FErintett filtakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerll, hogy az Adatkezeld jogos

indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjdn korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat

a tdrolds kivételével csak az Erintett hozzdjdruldsaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak

védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl

lehet kezelni.

Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozd, dltala egy Adatkezeld rendelkezésére bocsatott

személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatéd formdatumban megkapija,

tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik Adatkezeldnek tovdbbitsa.
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Tiltakozds joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kézérdekU vagy az Adatkezelbre ruhdzott kdzhatalmi jogositvdany
gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz szikséges adatkezelés, vagy az
Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szUkséges kezelése ellen,
ideértve a profilalkotdst is. Titakozds esetén az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti
tovdbb, kivéve, ha azt olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi

igények elbteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, az Erintett jogosult
arra, hogy bdrmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése

ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

A személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozds esetén

az adatok e célbdl nem kezelheték.
Automatizdalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizérélag automatizélt adatkezelésen
- ideértve a profilalkotdst is — alapuld ddntés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy

6t hasonldképpen jelentds mértékben érintené.
Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsdg, ha az adatkezelés:

= oz Erintett és az Adatkezel® kdzoti szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges;

= meghozataldt az Adatkezelbre alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehetévé, amely az Erintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy

= az Erinfett kifejezett hozzdjdruldsan alapul.
Visszavonds joga

Az Erintett jogosult arra, hogy hozzdjdaruldsét barmikor visszavonja. A hozzdjdrulds vissza-vondsa

nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds elétti adatkezelés jogszerdségét.
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12. ELJARASI SZABALYOK

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belll tdjékoztatja az Ugyfélt a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyomadn
hozott intézkedésekrdl. SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek sz&dmdt, ez a hatdridé tovdbbi két hénappal meghosszabbithatd. A hatdridd
meghosszabbitdsdrdl az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tdjékoztatia az Ugyfélt. Ha az Ugyfél elektronikus
Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst lehetdség szerint elektronikus Uton kell megadni,

kivéve, ha az Erintett azt mdsként kéri.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az Ugyfél kérelme nyomdn, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beldl tdjékoztatia az Ugyfélt az
intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl, hogy az Ugyfél panaszt nydjthat be valamely

felUgyeleti hatésagndl, és élnet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A hatdridé meghosszabbitdsdarél az Adatkezel a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy hénapon belll tdjékoztatia az Ugyfélt. Ha az Ugyfél
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatds elektronikus Uton kerll megaddsra,

kivéve, ha az Ugyfél azt mdsként kéri.

Adatkezeld a kért informdcidkat és tajékoztatdst dijmentesen biztositja. Ha az Ugyfél kérelme
egyértelmien megalapozatian vagy - kiléndsen ismétlédd jellege miatt — tUlzé, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informdcié vagy tdjékoztatds nyljtdsaval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jardé adminisztrativ koltségekre ésszer( dijat szdmolhat fel, vagy

megtagadhatja a kérelem alapjdn t6rténd intézkedést.

Az Adatkezelb minden olyan cimzettet tdjékoztat az dltala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
térlésrél vagy adatkezelés-korldtozdsrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Ugyfélt

kérésére az Adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrdl.

Az Adatkezeld az adatkezelés targydt képezd személyes adatok mdsolatat az Ugyfél
rendelkezésére bocsdtja. Az Ugyfél daltal kért tovdbbi mdsolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszerd mértékd dijat szamithat fel. Ha az Ugyfél elektronikus
Uton nyUjtotta be a kérelmet, az informdcidk elektronikus formdtumban kerllinek rendelkezésre

bocsatdasra, kivéve, ha az Ugyfél mdasként kéri.
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13. KARTERITES ES SERELEMDIJ

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kdrt szenvedett, az elszenvedett kdrért az Adatkezelétdl vagy az
adatfeldolgozétdl kdrtéritésre jogosult. Az adatfeldolgozéd csak abban az esetben tartozik
felelésséggel az adatkezelés dltal okozott kdrokért, ha nem tartotta be a jogszabdlyban
meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kodtelezettségeket, vagy ha az

Adatkezeld jogszer( utasitdsait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tébb Adatkezeld vagy tébb adatfeldolgozd vagy mind az Adatkezeld mind az adatfel-
dolgozd Erintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelsséggel tartozik az adatkezelés dltal
okozott karokért, minden egyes Adatkezeld vagy adatfeldolgozd egyetemleges feleldsseéggel

tartozik a teljes kdrért.

Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesUl a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart

eléidézd eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felelésség.

Az Ugyfél adatairdl tajékoztatdst vagy azok helyesbitését, torlését/zarolasat az Adatkezeld |,

pontban rogzitett elérhetéségein.

14. ADATKEZELO ALTAL ALKALMAZOTT ADATVEDELMI
IRANYELVEK

Adatkezels szolgdltatdsainak igénybevételéhez elengedhetetlentl szlkséges személyes
adatokat az Adatkezeld az Erintettek hozzdjdruldsa alapjdn, és kizérélag célhoz kdtdtten

haszndlja fel.

Adatkezeld vdllalja, hogy a birtokdba jutott adatokat a hatdlyos hazai és unids jogszabdlyok
rendelkezéseinek és jelen Szabdlyzatban régzitett adatvédelmi elveknek megfeleléen kezeli,

és azokat harmadik félnek at nem adja.
A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képeznek az aldbbiak:

» az adatok statisztikailag dsszesitett formdban térténé felhaszndldsa, mely az Erintett
nevét, illetve beazonositdsdra alkalmas egyéb adatot semmilyen formdban nem
tartalmazhat; illetéleg

= a szolgdltatds-igények, kdzszolgdlati feladatok elldtdsdara irdnyuld megkeresések

teljesitésének érdekében bizonyos személyes adatok (név, telefonszdm, szdllitdsi
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cim) ataddsra kerUinek a jelen Tdjekoztatdban megjeldlt Adatfeldolgozdk szadmdra.
Az Adatfeldolgozdk a jogszabdlyok és a jelen adatvédelmi tdjekoztatd tiszteletben
tartdsa mellett a fent emlitett személyes adatokat kizdrdlag a cél érdekében
haszndljak, a cél teliestlését kdvetden kdtelesek azonnal térdini, harmadik félnek

tovabb nem adjdk.

Adatkezel6 bizonyos esetekben hivatalos birdsdgi, renddrségi megkeresés, jogi eljards,
szerz8i-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezeld
érdekeinek sérelme, szolgdltatdsai nyujtasanak veszélyeztetése, stb. nélkil harmadik személyek

szAdmdra hozzdférnetévé teszi az Erintett felnaszndld elérhetd adatait.

Adatkezeld rendszere az Ugyfelek aktivitasardl adatokat gyUjthet, melyek nem kapcsolhatdk
ossze a felhaszndldk dltal a regiszirdcidkor megadott egyéb adatokkal, sem mds honlapok

vagy szolgdltatdsok igénybevételekor keletkezd adatokkal.

Adatkezels kotelezettséget vdllal arra, hogy felhaszndldi bdrmely adatdnak felvétele,
rogzitése, kezelése elbtt vildgos, figyelemfelkeltd és egyértelmU kdzlést tesz kdzzEé, amelyben
tdjékoztatja &ket az adatfelvétel modjdardl, céljdardl és elveirdl. Mindezeken tulmenden, minden
olyan esetben, amikor az adatfelvételt, kezelést, rogzitést nem jogszabdly teszi kdtelezbvé, az
Adatkeld felhivia az Erintett figyelmét az adatszolgdltatds Snkéntességére. Kodtelezd
adatszolgdltatds esetén meg kell jeldini az adatkezelést elrendeld jogszabdlyt is. Az Erintettet
tdjékoztatni kell oz adatkezelés céljdrdl és arrdl, hogy az adatokat kik fogjdk kezelni, illetve
feldolgozni. Az adatkezelésrdl vald tdjékoztatds megtorténik azzal is, hogy jogszabdly
rendelkezik a mar |étezé adatkezelésbdl tovdbbitdssal vagy &sszekapcsoldssal az adat

felvételérdl.

Minden olyan esetben, ha a szolgdltatott adatokat az Adatkezeld az eredeti adatfelvétel
céljatdél eltérd célra kivanja felhaszndini, errdl az érintetett tdjékoztatja, és ehhez elézetes,
kifejezett hozzdjdruldsat megszerzi, illetéleg lehetdséget biztosit szadmdra, hogy a felhaszndldst

megtiltsa.

Adatkezeld az adatok felvétele, rogzitése és kezelése sordn a jogszabdlyok dltal régzitett
korladtozdsokat minden esetben betartja, tevékenységérdl az Erintettet annak igénye szerint,
elektronikus levelezés Utjan tdjékoztatja. Az Adatkezeld kételezi magdt, hogy semmilyen
szankciot nem érvényesit az olyan Erintettel szemben, aki a nem kdtelezd adatszolgdltatast

megtagadja.

Adatkezel6 kotelezi magdt arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl, megteszi

tovdbbd azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljdrdsi
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szabdlyokat, amelyek biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetéleg megakaddlyozza azok megsemmistlését, jogosulatian felhaszndldsat és jogosulatian
megvdltoztatdsdt. Kételezi magdt arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az
adatokat esetlegesen tovdbbitja vagy dtadja, ugyancsak felhivja ez irdnyu kdtelezettségeinek
teljesitésére.

15. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Bir6saghoz fordulds joga:

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A birésag

az Ugyben soron kivUl jar el, eljdrdsa illetékmentes.
Adatvédelmi hatdésagi eljards:

Az adatkezeléssel kapcsolatban felmerUlt panasza, illetve jogainak sérelme esetén az Ugyfél a

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésdghoz fordulhat.
Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdésag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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